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I. Marco institucional

En el presente documento se describe el Programa Institucional de Tutoria (PIT) del
Colegio de Ciencias y Humanidades, siguiendo los lineamientos de la Guia para
coordinadores de tutoria del Sistema Institucional de Tutoria (2012).

El contenido se actualizé con referencia a la Guia de trabajo del tutor 2008-2009, al
PIT publicado en el 2013 y con base en el Protocolo de Equivalencias para el
Ingreso y la Promocién de los Profesores Ordinarios de Carrera del Colegio de
Ciencias y Humanidades, en el Glosario de términos del mismo, asi como en el
Cuadernillo de Orientaciones.

En la actualidad la tutoria es reconocida por la necesidad y la importancia de
fortalecer la formacion integral de los estudiantes por medio del apoyo de una
variedad de estrategias educativas que les ayudaran a desarrollar potencialidades
para obtener un mejor desempefio académico.

En diversas instituciones educativas nacionales e internacionales se ha fortalecido
el papel de la tutoria por ser una estrategia de sostén para los estudiantes orientada,
entre otros aspectos a la reduccion de los indices de rezago, desercion y a la mejora
de la eficiencia terminal.

Los origenes del Programa Institucional de Tutoria (PIT) se remontan al trabajo de
tutoria que se genero en el ambito educativo a nivel internacional desde la década
de los 90. Al mismo tiempo que otros paises, multiples instituciones mexicanas de
educacioén superior, y especificamente facultades de la UNAM, impulsaron la tutoria
a través de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) (PIT, 2013,3).

En el Plan de Desarrollo de Dr. Narro 2011-2015 se sefal6 la promocion de
programas de apoyo para los alumnos con el fin de reducir el rezago académico y
mejorar su aprovechamiento mediante la organizacion de un sistema de tutores.

“La implantacién de un sistema de tutoria en escuelas y programas educativos
requiere contar con propositos definidos y con un proyecto educativo claro, en razon
de que implica una movilizacion institucional importante para replantear o reformar
la organizacioén y las condiciones de funcionamiento de la docencia. Implica también
formar a los profesores para ejercer adecuadamente las labores de tutoria y atender
a los estudiantes de una forma integral. En este sentido, es indispensable
proporcionar una sélida formacion a los profesores para propiciar la autonomia de
los estudiantes, su compromiso y su responsabilidad con los estudios, favorecer su
capacidad de aprendizaje y la comprension de problemas complejos. La tutoria
precisa un nuevo modelo educativo centrado en el aprendizaje, asi como la
transformacion de la docencia y de los dispositivos didacticos y pedagogicos”.
(Narro, 2013)

Desde esta perspectiva, todas las entidades académicas de la UNAM tendran que
contar con un Programa Institucional de Tutoria, mismo que sera sustentado por el
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Sistema Institucional de Tutoria (SIT), el cual establece los lineamientos generales
publicados en el suplemento de la Gaceta UNAM del 23 de mayo del 2013, que
fortalecen y dan estructura al PIT. Ha sido notorio el proceso que ha tenido el SIT,
el cual nos ha permitido comprender a la tutoria desde diversas vertientes, fueron
varios los avances que se lograron lo que han permitido que la tutoria se haya
consolidado en algunas entidades académicas. Una de las grandes contribuciones
del SIT es el seminario permanente “Analisis de la practica de la tutoria” que ha
dado cuenta de la importancia de mirar a la tutoria desde una formacion integral.
Asi como también la creacion del Sistema de Seguimiento de la Tutoria (SISeT) que
permite informar sobre el registro de la misma que cada entidad realiza.

Con el cambio de rector, el Dr. Enrigue Graue Wiechers sefiala en el Plan de
Desarrollo 2015-2019 que, “el programa institucional de tutores implementado en la
gestién que concluye ha colaborado eficazmente en el acompafiamiento escolar
reduciendo la desercion; habria que adecuarlo y consolidarlo conforme a las
evaluaciones que cada escuela o facultad haga sobre los resultados de este
programa” (pag.14).

En el programa estratégico tres sefiala:

3. Apoyo a la formacion de alumnos: Dirigido al seguimiento, acompafamiento y
fortalecimiento de la formacién integral de los alumnos para favorecer la
permanencia, el buen desempefio, la continuidad y la conclusion satisfactoria de los
estudios universitarios.

También, en el Plan de Desarrollo se le da importancia a la continuidad y
fortalecimiento del SIT mediante diez proyectos que se tendran que desarrollar
durante su gestion.

De esta manera la tutoria en la UNAM sigue considerandose como un eje rector que
nos permitird seguir desarrollando propuestas y mecanismos para el mejoramiento
del Programa, tomando en cuenta que el fortalecimiento del bachillerato es uno de
los objetivos de la actual rectoria.

Marco institucional del Colegio de Ciencias y Humanidades

La tutoria en el Colegio de Ciencias y Humanidades se visualiza a partir del 1997,
“se realizaron diversas acciones de tutoria; algunas de las dificultades detectadas
durante ese periodo fueron la falta de precisién en su orientacion y de definicion de
alcances. En 2001 se constituy6 el Programa Institucional de Tutoria (PIT) con la
pretensién de precisar y unificar su orientacion, asi como la operacion del mismo,
bajo la coordinacion de la Secretaria Estudiantil de la Direccion General y sus
homologos en los cinco planteles” (PIT, 2013: 3).

Es el 19 de mayo del 2008 que se publica la “guia de trabajo del tutor” que nos
permite tener una nocion de la operatividad del Programa. En este mismo afio en el
Protocolo de equivalencias para el ingreso y la promocion de los profesores
ordinarios de carrera del Colegio de Ciencias y Humanidades se menciona a la




tutoria para alumnos en el Rubro I-B o C. El 29 de noviembre de 2010 se hace una
modificacion de la definicion de Tutorias para alumnos, la cual sefiala lo siguiente:

TUTORIA PARA ALUMNOS. RUBRO I-C. Es la atencion que un profesor da a dos
grupos curriculares del turno matutino o a un grupo curricular del turno vespertino a
lo largo de un afio escolar, con el propésito de coadyuvar al mejoramiento de los
aprendizajes de los alumnos y con ello, incidir en la disminucion de la reprobacion
y de la desercion.

La accion tutorial se desarrollard en dos modalidades grupal e individual y en tres
tipos de intervencion: inductiva, preventiva y remedial. Todas las actividades que se
realicen deberan estar dentro del marco del Programa Institucional de Tutoria. El
tutor debe elaborar un informe que incluye: a) planeacion, b) el registro de asistencia
a las reuniones realizadas con alumnos y padres, c) los puntos tratado y acuerdos
tomados, d) el analisis de las calificaciones de los grupos atendidos en relacién con
el impacto de la tutoria, e)la evaluacion a la accién tutorial, asi como la vinculacion
con el programa de asesorias, y f) incluird una reflexion de una cuartilla de extensiéon
sobre los aspectos que incidieron en el trabajo y sobre las actividades de formacién
requeridas para el mejoramiento de la tutoria. (Gaceta CCH, 1, 251)

De esta manera la disposicion normativa de la tutoria en el CCH esté determinada
por el Protocolo de equivalencias y los tutores deberan apegarse al mismo.

A partir del ciclo escolar 2010-2011, la Direccion General del CCH otorgd un lugar
prioritario al PIT en su plan de trabajo, como programa de apoyo a la formacion de
los alumnos, con la finalidad de realizar una labor complementaria a los cursos
ordinarios y con el propdésito de contribuir a mejorar la calidad de los aprendizajes y
evitar el rezago académico de los alumnos mediante el acompafiamiento
permanente a lo largo de su trayectoria escolar. (PIT, 2013: 4)

En 2011 se publicdé el Documento “Programa Institucional de Tutoria” en él se
incorporan los elementos del Modelo Estadistico de Trayectoria Escolar, se
definieron de manera puntual los propdsitos, orientacion y caracterizacion, tipos y
modalidades de atencién; estructura y responsabilidades y, derechos de los
participantes, etapas, limites, areas de intervencion y actividades de la tutoria, asi
como anexos con informacion sobre identificacion de factores de riesgo, eventos de
orientacion vocacional y un directorio de instituciones para canalizar a los alumnos
gue lo requieran. (Ibidem)

En 2013 se publica el “Programa Institucional de Tutoria” en que se incorporan los
objetivos del PIT, el desarrollo de la tutoria, las funciones de los participantes, el
perfil del tutor y la formacién y actualizacion de tutores.

De acuerdo con los lineamientos del SIT el Programa Institucional de Tutoria y el
Plan de Accidon Tutorial (PAT) son documentos que tendran que actualizarse
permanentemente en funcion a las necesidades del Programa, por lo cual el
presente documento resulta fundamental. Es importante sefalar que en 2014-2015
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se publican los primeros PAT de los planteles Naucalpan y Sur,'experiencias que
contribuyeron a la construccion de los siguientes en los demas planteles.

El contexto actual el trabajo de tutoria debe contar con lineas centrales que definan
objetivos, operatividad, seguimiento y evaluacién desde un marco general comun
para los cinco planteles pero que a la vez se caractericen por la flexibilidad que
requiere el atender las particularidades de cada uno de ellos, por lo cual es
necesario que en la construcciéon del Programa sean consideradas las voces de los
responsables y coordinadores locales, asi como el diagnostico de necesidades de
los alumnos para definir las estrategias de accion tutorial y ofrecer una atencion
diferenciada de acuerdo al momento de la trayectoria escolar.

a) Justificacion

En relacion con el Plan General de Desarrollo 2014-2018 del Dr. Jesus Salinas
Herrera, de la Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades, el
Programa Institucional de Tutoria se inserta en el punto 4. Egreso escolar, el cual
tiene como propasito central: elevar la eficiencia terminal de los alumnos e impulsar
acciones que apoyen la calidad del aprendizaje.

Para lograr dicho objetivo el PIT tendrd que fortalecerse y vincularse de manera
permanente con otras instancias como el Programa Institucional de Asesoria. Los
datos obtenidos desde hace varios afos, mediante la Jornada de Balance
Académico en cada uno de los planteles sefialan que las vinculaciones que mas se
han registrado son hacia el PIA, ya que atiende necesidades disciplinarias de los
alumnos.

En este sentido, los Programas Institucionales de Tutoria (PIT) y Asesoria (PIA)
constituyen una piedra angular para lograr que los alumnos obtengan una educacién
de calidad. Los dos programas tienen como propoésito fundamental elevar la calidad
de los aprendizajes y evitar el rezago académico de los alumnos, por medio del
acompafiamiento permanente a lo largo de su trayectoria escolar. Ambos
programas deben estar coordinados para tener mayor eficacia y mejores resultados
para lograr la eficiencia terminal en los alumnos.

Es importante sefialar que el PIT también debera trabajar estrechamente con el
Departamento de psicopedagogia para poder dar una atencion mas integral a los
alumnos que necesitan apoyo en el aspecto psico-social, asi como deberé canalizar
a los alumnos a otros Programas y Departamentos que les permitan desarrollarse
en términos académicos.

L Equipo de trabajo en la elaboracion del PAT plantel Naucalpan:

Rebeca Rosado Rostro, Guadalupe Hurtado Garcia, Francisco Vladimir Campos Rodriguez, Hugo César
Fuentes Trujillo, Angélica Garcilazo Galnares.

Equipo de trabajo en la elaboracién del PAT plantel Sur:

Georgina Balderas Gallardo, Paola Huerta Chamorro, Beatriz Gonzalez Calderén, Alma Patricia Rivera
Bastida, Misael Chavoya Cruz.




El siguiente esquema ilustra las
alumno

Informacién

Referente a trdmites
escolares y actividades que
el Colegio ofrece a la

acciones en que ambos Programas apoyan al

Orientacion

Implica la vinculacion y
canalizacidn a las instancias
correspondientes para la

comunidad universitaria. solucién de situaciones

concretas.

AREAS DE
INTERVENCION

Formacion Disciplinaria

Consolida en los alumnos
los aprendizajes
correspondientes a las
distintas disciplinas del
Plan de Estudios.

Son las acciones para
contribuir al desarrollo de
habitos de estudio,
estrategias de aprendizaje
y para la Formacién
Integral de los alumnos.

Fig. 1. Acciones del PIT y PIA.

Es importante sefialar que los alumnos que ingresan al Colegio se les dificulta
adaptarse al Modelo Educativo del Colegio y la figura del tutor es fundamental en
esta transicion. En el Plan de Accion Tutorial (PAT) de primer semestre se hace
énfasis en que los profesores trabajen con los tutorados la identidad universitaria,
asi como el Modelo Educativo, sin embargo, sélo entre el 44 y el 52 % de los
alumnos son regulares al finalizar el segundo semestre.




En la siguiente tabla se muestra la regularidad de la generacion 2015.

Plantel Porcentaje
de alumnos
regulares al
finalizar
segundo
semestre

Azcapotzalco 44 %

Naucalpan 46 %

Vallejo 42 %

Oriente 52 %

Sur 41 %

Turno

Matutino 60 %

Vespertino 29 %

Género

Masculino 36 %

Femenino 54 %

Regularidad 45 %

global

Tabla 1. Porcentaje de alumnos regulares de la generacién 2015 al finalizar el segundo semestre,
por poblacion. Fuente: Secretaria de Informética de la DGCCH.

Los datos anteriores dan cuenta de la necesidad de que la tutoria permanezca y
continte desde el primer afio en que los alumnos se insertan al Colegio y ampliar la
cobertura para los semestres subsecuentes que nos permita contribuir a la
disminucién de los indices de reprobacion, rezago y desercion escolar.

Para lograr este objetivo es necesario conjuntar esfuerzos con otros programas
institucionales e involucrar a los distintos actores en la formacion de los alumnos,
ademas como fomentar la participacion de los padres de familia en el proceso
educativo de sus hijos, en donde la figura del tutor es fundamental también para
hacer este vinculo.

La figura del tutor es primordial, ya que muchos de los jévenes que estan ingresando
al Colegio se encuentran con varios factores de riesgo como lo sefiala el Examen
Médico Automatizado (EMA), aspectos que tiene que ser atendidos, y el tutor es
una figura fundamental para realizar el seguimiento y la canalizacién a las instancias
correspondientes.




b) La tutoria acorde con el Modelo Educativo del CCH

Los fundamentos pedagdgicos y los principios filoséficos? que dieron origen al CCH
se encuentran en la Gaceta UNAM del 1 de febrero de 1971, conocida como Gaceta
Amarilla.

En este sentido, el Modelo Educativo se sustenta en un paradigma distinto a una
educacion tradicional, memoristica y enciclopédica con exceso de contenidos de
aprendizaje, centrada en el profesor y con un alumno altamente dependiente, en
contraposicion se ubica al alumno en el centro del acto educativo y lo concibe como
una persona capaz de trasformar su medio y asi mismo.

El Modelo Educativo considera como fundamentales tres principios:

e Aprender a aprender
e Aprender a hacer
e Aprender a ser

El primero abarca aspectos metacognitivos,® habilidades complejas del
pensamiento y autoregulacion,* que son bases para aprender en la vida, de esta
manera significa la apropiacion de una autonomia en la adquisicion de nuevos
conocimientos congruente con la edad de los alumnos. En este sentido, un alumno
ha desarrollado su capacidad de aprender a aprender, cuando en el desempefio de
las labores escolares y personales muestra una participacion activa en su proceso
de aprendizaje, resuelve problemas, tiene un comportamiento creativo y lo aplica en
otras esferas de su vida.

Aprender a hacer se refiere, en primera instancia, a la adquisicion de habilidades,
supone conocimientos y elementos de métodos diversos y, en consecuencia,
determina enfoques pedagdgicos y procedimientos de trabajo en clase (aprender
haciendo). En el aprender a hacer se ha buscado que en cada materia los
profesores sepan incorporar los elementos de orden procedimental con los aspectos
conceptuales y actitudinales de manera articulada.

Aprender a ser enuncia el proposito de atender a la formacion del alumno no sélo
en la esfera del conocimiento, sino en los valores humanos, particularmente los
éticos, los civicos y los de la sensibilidad estética. El proceso de aprender a ser
representa para el alumno la afirmacién de valores personales aplicados en su vida.
El objetivo de este aprendizaje es aprender a valorar y respetar a la comunidad, lo
gue consiste en crear relaciones de armonia para el desarrollo de cada persona.

En este sentido, la tutoria en el CCH debera realizarse en concordancia al Modelo
Educativo del Colegio, en donde se privilegie la autorregulacion, mediante la
busqueda de estrategias que propicien que el estudiante adquiera responsabilidad

2 publicados en 1973 por la UNESCO.

3 Se refiere a las estrategias que nos permiten procesar ideas, conocer e identificar el estilo de aprendizaje
con el cual nos permitimos aprender algo.

4 Es activar las estrategias de aprendizaje necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.




y compromiso de su propio aprendizaje y como consecuencia de su propia
formacion. La autoregulacion del aprendizaje se ha convertido en un proceso clave
para desarrollar la competencia de aprender a aprender, en cuanto supone un
avance en la autodireccion personal que permite a los estudiantes transformar sus
aptitudes mentales en competencias académicas.

Una propuesta es lograrlo mediante el aprendizaje colaborativo, el cual fortalece la
responsabilidad del alumno con los otros a través de la interdependencia positiva.
Con ello el aprendizaje colaborativo potencia valores como el respeto y la tolerancia,
gue se pueden reflejar en un mejor rendimiento escolar.

Desde el aprender a hacer, el tutor debera promover estrategias de aprendizaje,
valorar habitos de estudio y retroalimentar con su grupo tutorado el proceso de
aprendizaje en el que se encuentran, fomentando asi el aprender haciendo.

Respecto aprender a ser, el tutor promovera entre los alumnos el plantearse un
proyecto de vida, con la finalidad de que conozcan con claridad sus metas y los
resultados que desean obtener, en donde lo fundamental sea reflexionar sobre el
rendimiento y desempefio escolar, sobre los fracasos y logros obtenidos en el afio
0 semestre y los propoésitos para el siguiente; no soélo en el aspecto académico sino
también en el personal, en donde exista todo un sistema de valores que les permitan
desarrollarse como personas. De igual manera la accion tutorial en este aspecto
debera promover la tolerancia, el respecto y la inclusion de todos los alumnos.

II. Desarrollo de la tutoria

El Sistema Institucional de Tutoria de la UNAM considera a la tutoria como “un
proceso que consiste en el acompafiamiento de los profesores a los alumnos,
mediante la atencidon personalizada, que tiene como propdésito orientarlos hacia una
educacion integral”. (SIT, 2012: 14)

Por su parte la ANUIES (2002) sefiala que el establecimiento de un Programa
Institucional de Tutoria debe instrumentarse para propiciar la integracion, la
realimentacién del proceso educativo, la motivacion del estudiante, el desarrollo de
habilidades para el estudio y el trabajo; el apoyo académico y la orientacion.

En este marco, la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades concibe a
la Tutoria como “una accidon centrada en aspectos académicos que ofrece atencion
diferenciada, respeta la diversidad y fomenta la autonomia de los estudiantes. El
papel del Tutor es facilitar, reforzar, guiar y dar seguimiento al proceso académico
de los estudiantes; en todos los casos se trata de un servicio complementario a la
accion educativa que se lleva a cabo en los cursos ordinarios.” (2008: 3)

De esta forma la labor que realiza el tutor es pieza clave para que los estudiantes
se integren al Modelo Educativo de nuestra institucion, sorteen obstaculos
académicos mediante acciones que ayuden a prevenir el rezago escolar, la




reprobaciéon y ademas se promueva la regularizacion académica de los alumnos en
los cinco planteles, es decir, se pretende involucrar al alumno en la cultura de la
acreditacion ordinaria, fomentar la responsabilidad, desde una perspectiva de
educacion de calidad basada en los principios de aprender a aprender, aprender a
hacer y aprender a ser. (PIT 2013: 12)

Areas de intervencion

1.

Informacién: Consiste en la informacidn confiable y oportuna que proporciona el
tutor referente a tramites escolares y actividades que el Colegio ofrece a la
comunidad universitaria.

Orientacion: Es el apoyo que brinda el tutor para el desarrollo académico del
tutorado, a partir de la vinculacibn y canalizacion de las instancias
correspondientes para la atencion y solucién de situaciones concretas.

Formacion: Son las acciones que realiza el tutor para contribuir al desarrollo de
hébitos y actitudes del tutor que le permiten dirigir su aprendizaje en forma
autonoma.

Modalidades de atenciéon

1.

Grupal: EIl tutor realiza actividades colectivas que involucran a todos sus
tutorados, debera realizar por lo menos cuatro sesiones al semestre.

Pequefio grupo: Cuando el tutor atiende a un grupo de alumnos con
necesidades académicas y /o de orientacion similares.

Individual: El tutor atendera de manera individual a su tutorado en caso de ser
necesario.

Tipos de intervencion

1.

Inductiva: Referida al conjunto de acciones que se realizan para facilitar la
adaptacion de los alumnos al Modelo Educativo del Colegio y al nuevo entorno
escolar, con el propdsito de generar las condiciones que favorezcan la creacion
de un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Preventiva: Dirigida a los alumnos que requieren orientacion y apoyo para

superar dificultades de aprendizaje en alguna(s) asignatura(s) que estan en
riesgo de reprobar.

Remedial: Dirigida a alumnos que han reprobado algunas asignaturas y que
necesitan de orientacion y apoyo para regularizar su situacion académica.
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Fases de la tutoria

El desarrollo de las fases de la tutoria permite al tutor establecer su Plan de
Trabajo (PIT, 2013).

1. Diagnéstico: Corresponde al acopio de informacion para identificar a los
alumnos en riesgo de acuerdo con la lista dalmata, y los distintos instrumentos
gue nos permitan determinar las estrategias de intervencién adecuadas a las
necesidades de cada estudiante. Una herramienta de apoyo para el diagndstico
no los proporciona la lista dalmata y el modelo de trayectoria escolar.

2. Planeacion: Corresponde a la accion reflexiva para trazar, tomando como
referencia el diagndstico realizado, un plan de trabajo que incluya los diferentes
ambitos de intervencion: académico, de integracion escolar y de
orientacién vocacional-profesional en el marco del PSI.

3. Seguimiento: Estd comprendido por aquellas acciones que permiten valorar los
avances respecto a los objetivos del programa, ademas replantear las
estrategias empleadas en caso de ser necesario.

4. Evaluacién: Permite conocer si se cumplieron los objetivos planteados respecto
del avance académico: disminucion de indices de reprobacion, rezago y
desercién escolar. La evaluacion comprendera el andlisis de los resultados del
avance académico del grupo, también los instrumentos que permitan conocer
la medida del mejoramiento de la calidad de los aprendizajes el fortalecimiento
de la responsabilidad y autonomia de los estudiantes, y el logro de los objetivos
establecidos en su plan de trabajo.
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decisiones
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Fig. 2 Desarrollo de la tutoria (PIT, 2013).
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de los alumnos al
modelo educativo del
Colegio y al nuevo
entorno escolar

Orientaciény apoyo
para superara las
dificultades de
aprendizaje en alguna
(s) asignatura (s) que
estan en riesgo de
reprobar

Han reprobado
algunas asignaturasy
que necesitan de
orientacién y apoyo
para regularizar su
situacién académica

Conel
propésito
de generar

condiciones que favorezcan la creacién de un
ambiente adecuado de aprendizaje

1. Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de los aprendizajes de los alumnos en
todas sus materias.

2. Fomentar la cultura de la acreditacion ordinaria.

3. Contribuir a la disminucién de los indices de reprobacion, rezago y desercion

escolares, con particular atencion al turno vespertino.

4. Promover acciones orientadas a fortalecer la responsabilidad y autonomia de

los estudiantes en concordancia con el Modelo Educativo del Colegio.
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Objetivos por semestre

Primer semestre: Informar sobre la organizacion, normatividad y funcionamiento
del CCH, dar a conocer el Modelo Educativo del Colegio y propiciar la autonomia
del aprendizaje en los estudiantes. Apoyar y difundir el Tutorial de Estrategias de
Aprendizaje y trabajar con los resultados del mismo con los tutorados.

Segundo semestre: Apoyar a los alumnos a la adaptacion al Modelo Educativo del
Colegio; para ello promovera y fortalecera una identidad universitaria a través de la
responsabilidad académica. Se reflexionara sobre habitos de estudio, proyecto de
vida y se establecerdn metas que favorezcan y propicien el aprendizaje y la
autonomia de los estudiantes.

Se informara sobre los listados del perfil académico, asi como de actividades
culturales, talleres, becas, asesorias, tramites administrativos e inscripcion.

Tercer semestre: Realizar una labor preventiva para evitar que los tutorados
reprueben ademés de promover la regularizacion de quienes ya adeudan materias
mediante la motivacion hacia el aprendizaje. Promovera la participacion para
resoluciéon de PROUNAM e INVOCA. De igual manera informara sobre periodos de
examenes. Informar a los alumnos sobre la posibilidad de inscribirse a opciones
técnicas.

Cuarto semestre: Comunicar a los tutorados que asistan a psicopedagogia para la
interpretacion de los resultados de PROUNAM e INVOCA. Promover acciones que
le permitan al alumno regularizarse continuando con actividades que promuevan la
autoregulacion y la responsabilizacion. Favorecer la orientacion para seleccion de
asignaturas de quinto semestre.

Quinto semestre: Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago Yy
orientar a quienes tienen asignaturas reprobadas al elegir opciones de
regularizacién oportuna que favorezca su egreso. Trabajara toma de decisiones.

Sexto semestre: Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago, dar
opciones para la regularizacion. Brindar orientacién sobre el proceso de eleccion de
carrera. Vincular a los tutorados al departamento de psicopedagogia para los
tramites de pase reglamentado.
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a) Funciones de los participantes

Funciones del coordinador general

Dentro de las principales funciones del Coordinador se encuentran coordinar, y
supervisar la operacion del PIT en los planteles, formar parte del Consejo Asesor
en el Sistema Institucional de Tutoria y ofrecer los apoyos necesarios para realizar
las actividades contempladas en el PAT.

Se constituye por la participacion de la Direccion General del Colegio de Ciencias y
Humanidades a través de la Secretaria Estudiantil y la Secretaria de Informatica.

Funciones del coordinador local

Su funcién es coordinar y supervisar la operacion del PIT en su plantel, asi como
proponer a los profesores que participaran como tutores en el Programa.

La coordinacion local se encargara de trabajar colegiadamente el Plan de Accion
Tutorial, mismo que se tiene que actualizar anualmente.

Funciones del Tutor

Un tutor es el profesor que asume el compromiso de orientar, apoyar y acompafar

el proceso de formacion integral de los estudiantes que le son asignados para el

programa de tutoria.

De manera general podemos mencionar las siguientes funciones:

a) Elaborar un plan de trabajo para el grupo(s) a tutorar.

b) Realizar por lo menos cuatro sesiones de tutoria en el semestre con su grupo
tutorado, dichas sesiones tendrian que enmarcarse en las cuatro etapas de la

tutoria: Diagndstico, Planeacion, Seguimiento, Evaluacion.

c) Fomentar la responsabilidad de los alumnos en su proceso de formacion
académica y personal.

d) Identificar necesidades de orientacién en problemas de aprendizaje, salud,
familiares, socioeconémicos y psicoldgicos.

e) Canalizar al Programa Institucional de Asesorias (PIA) para la atencion de
problemas en las distintas asignaturas.

f) Vincular a diversas instancias locales como Departamento de Psicopedagogia

y Asuntos Escolares, Secretarias Académica y de Servicios Estudiantiles,
instancias universitarias o externas para la atencion de diversas problematicas.

14




g) Mantener una comunicacién constante con la Coordinacion Local del PIT de su
plantel, mediante la asistencia a las reuniones convocadas.

h) Propiciar una comunicacion constante con los padres de familia de los alumnos
del grupo tutorado a fin de informarles sobre el desarrollo escolar y académico
de los jovenes, para lo cual realiza reuniones con los mismos en distintos
momentos del semestre. Se sugiere hacer dos reuniones al semestre, al inicio
y después de la JBA.

i) Entregara uninforme semestral sobre el resultado de las tutorias al Coordinador
Local del PIT apegado al formato de informe generado desde DGCCH

Actividades del tutor

Las actividades se definen con base en las necesidades de orientacion y apoyo que
se brindaran a los alumnos, y se agrupan en las siguientes areas de intervencion:

Informacion

¢ Difundir los Programas Institucionales existentes en el Colegio.
e Dar a conocer el funcionamiento académico y administrativo del plantel.

e Comunicar sobre las actividades extracurriculares que ofrece el plantel.

Orientacion

e Difundir las opciones y periodos para la obtencién de becas.

e Orientar a los alumnos respecto a la seleccién de carrera promoviendo su
participacion en las actividades que el departamento de Psicopedagogia
organiza para tal efecto.

e Promover la participacion de los alumnos en las jornadas “El estudiante orienta
al estudiante”, que se lleva a cabo en los planteles entre febrero y marzo de
cada afio.

e Promover la participacion de los alumnos en el evento “Al encuentro del
mafiana”, que organiza la DGOAE, en octubre de cada afio.

e Difundir en los alumnos de tercer semestre la participacion en el examen
PROUNAM e INVOCA.
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Promover la participacion de los alumnos en los talleres y actividades que ofrece
el plantel con el propdsito de fomentar la cultura, el cuidado a la salud, la
actividad deportiva y la integracién a la comunidad universitaria. El tutor da
seguimiento puntual a los alumnos inscritos en esas actividades.

Detectar, canalizar y dar seguimiento a los alumnos que requieran apoyos
especificos de los departamentos del plantel e instituciones externas
(psicopedagadgico, juridico, etcétera).

Formaciéon

Fomentar en los estudiantes la integracion al Modelo Educativo del CCH, a partir
de analizar con su grupo tutorado los principios de: aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser.

Promover y dar seguimiento al “Tutorial de estrategias de aprendizaje” a los
alumnos (con especial énfasis a los de primer semestre).

De esta manera desarrolla Promover habitos y técnicas de estudio, como
también una actitud de responsabilidad en el ambito académico la habilidad de
conducir a los alumnos hacia la elaboracion de metas académicas.

Realizar actividades en torno a la formacioén integral de los alumnos para el logro
de toma de decisiones.

b) Perfil del tutor

Comprendiendo que el tutor se forma a lo largo de un proceso, se recomienda el
desarrollo de las siguientes caracteristicas:

Etica profesional docente.

Compromiso con el trabajo de los alumnos.

Apropiacion del Modelo Educativo del Colegio.

Habilidades de comunicacion asertiva: escucha, empatia, tolerancia, respeto.
Desempefiarse con disciplina y fomentar el trabajo en equipo.

Conocimiento de la organizacion y normas de la institucion.
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Experiencia docente.
Conocimiento del Plan y Programas de Estudio de la institucion.

Conocimiento de las dificultades académicas mas comunes de la poblacién
estudiantil.

Conocimiento de los recursos y actividades en la institucion para apoyar la
regularizacion y el desempefio de los alumnos.

Compromiso con su formacion integral continua como tutor.

c¢) Limites de la tutoria

Es muy importante delimitar la accién tutorial, por lo que el tutor evitara:

Resolver problemas; solo orientara en la busqueda de alternativas y en la toma
de decisiones de los alumnos.

Intervenir en las estrategias didacticas y de evaluacién de los profesores del
grupo.

Ser un asesor académico que soluciones los problemas de contenidos
disciplinarios.

Resolver procesos emocionales del alumno, sin embargo es necesario
mantener un vinculo empético y una escucha activa.

Asumir el rol de un psicélogo o especialista.

Gestionar trdmites escolares, sin embargo, si canaliza y orienta sobre los
mismos.

Entablar relaciones de amistad y de paternalismo con sus tutorados.

d) Responsabilidades y derechos de los alumnos tutorados

Recibir los beneficios del PIT, al asistir a las reuniones que convoca el tutor.
Contar con el apoyo de su tutor de manera respetuosa y profesional.

Mantener una comunicacion constante con su tutor y sus profesores.
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e Resolver cuestionario inicial en el PSI.

e Cumplir y participar con las actividades del programa asistiendo puntualmente
a las sesiones grupales e individuales que el tutor indicara.

e De haber sido canalizado a otros programas como el PIA o a otros
departamentos, tendra que asistir.

e Al final del semestre evaluar a su tutor a través del PSI.

e) Formacion del tutor

Para el logro del perfil del tutor se contara con un programa de formacion y
actualizacion, organizado en tres etapas:

Induccién

Dirigida a los profesores sin experiencia en la tutoria, contemplara el “Curso de
induccion para tutores” en la modalidad en linea que ofrece CUAED, asi como los
cursos inductivos para tutores que ofrece el CCH.

Formacion continua

Dirigida a tutores con experiencia de cuando menos un afio en el programa y que
hayan tomado los cursos de la etapa de induccion. Comprendera talleres de
actualizacion y estrategias para la atencion diferenciada a los tutorados.
Fortalecimiento

Dirigida para los tutores que han cursado las etapas de induccién y formacion

continua, comprendera talleres que brinden de herramientas para la tutoria, en el
apoyo al aprendizaje y la formacién integral de los alumnos.

Es fundamental que en cualquiera de las etapas en que se encuentre, el tutor se
esté formando continuamente a través de la diversidad de cursos que ofrecen el
SIT, DGOAE, la DGCCH, asi como de los cursos internos de cada plantel.
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III. Plan de accion tutorial

El Plan de Accion Tutorial (PAT) es la programacion de actividades secuenciadas
temporalmente, determinadas a partir del diagnéstico de necesidades de los
estudiantes y del perfil de egreso, agrupadas por necesidades de informacion, de
formacién y de orientacion que habra de realizar el tutor (Rodriguez, 2004.)

El PAT, por tanto, no puede ser un documento aislado, debe ser elaborado a partir
de una reflexion compartida y desde un trabajo colegiado sobre las caracteristicas
del entorno, el ideario educativo del centro y las lineas prioritarias de accién
orientadora. Para que resulte un instrumento eficaz no debe considerarse como un
documento definitivo, sino sujeto a un proceso constante de revision y mejora que
sirva como referente a los tutores para la accion tutorial.

La estructura del PAT se construye considerando los siguientes seis elementos y
de acuerdo los lineamientos del SIT en cada entidad académica, debera realizar su
propio Plan de Accion Tutorial de acuerdo a las necesidades de cada plantel.

1. Identificacién de necesidades de atencion diferenciada de los estudiantes.

2. Etapas de intervencion.

3. Objetivos diferenciados de intervencion tutorial.

4. Establecimiento de metas.

5. Estrategias y acciones para la intervencion tutorial.

6. Evaluacion.

IV. Herramientas para el seguimiento y registro de la tutoria

a) Programa de Seguimiento Integral (PSI)

Durante el ciclo escolar 2010-2011, la Direccién General del CCH, por medio de la
Secretaria de Informatica, puso en funcionamiento el PSI, espacio virtual que
concentra informacion académica relevante y permite realizar el seguimiento
puntual de los alumnos tutorados, y mejorar las vias de comunicacion entre los
distintos actores que participan en el proceso educativo: alumnos, profesores
asesores, tutores, autoridades y padres de familia (Garcilazo, 2013). La pagina de
acceso se encuentra en www.psi.cch.unam.mx.

Asi también, el PSI brinda la posibilidad de realizar evaluaciones parciales de las
diferentes asignaturas que cursa un alumno del CCH, donde se puede registrar una
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calificacién, porcentaje de asistencia y observaciones. Dichas evaluaciones pueden
ser consultadas por el tutor, y de esta manera canalizar al tutorado a la instancia

correspondiente.

Listados de perfil académico del grupo (lista dalmata)

La lista dalmata es una representacion gréfica de la trayectoria escolar del alumno
gue nos proporciona el PSI, puede ser consultada por tutores y profesores. Es una
herramienta fundamental para tener informacién durante la “Jornada de Balance
Académico” y, de esta manera, poder tomar acciones puntuales de apoyo a los
tutorados. En esta lista podemos encontrar datos del alumno como el promedio de
secundaria, calificacion del examen de ingreso al bachillerato universitario y la

calificacién del examen diagndstico de ingreso y las evaluaciones parciales.

Subir evaluaciones parciales en el PSI y participar en las “Jornadas de Balance
Académico” con el objetivo de detectar problematicas sobre su grupo tutorado y

proponer estrategias de intervencion conjunta con los profesores.

0271 Historia Universal Moderna y Contemporanea 2 EI
AIINICIO del semestre  [=]

| semestre:

f T

29 martinez lovaten jose lecbardo
30 martinez morales christian
31 mendez gaspar aldo ricardo

1 anieva velez oscar B

2 arce guerrerc cesar augusto 7

3 bautista martinez ricardo 31328572386 [

4 becerril martinez pamela atzin 3130563328.7 6

5 calzada melina aaron alejandro 313070501 e g
6 castille hernandez joyce 313123267 B G
7 castro ponce hazel 313239513 & ]

& conde garcia lecnardo alexis 313105681 e ? 5 |
9 cordero macias redrigo 313019785 B 7 7
10 cruz trejo arturo 313047824 Wi 8 6 10 7
11 dominguez callas luis rodrigo 313244920 NEE 109 9 6
12 dueMas remero karla jacciri 313100064 X3 8 6 8 8
13 estrada tellez fanny alejandra 313024827 & : gk =
14 figueroa silva gabriela 313100820 8 6 8 T
15 galan villafranco pablo alberto 313102453 W
16 gallegos cruz alan de jesus 313286641 A4 8 [
17 garcia velazquez antonio 313102477 B 9 8 10 7
18 gonzalez cruz aaron raul 212061574 A 6 5 |
19 gonzalez gonzalez edgar 313103027 7 [
20 gregorio lopez julic brandon 313105533 Ay 9 8 10 7
21 guerrerc medina julic enrique 313212178 & MNPMPMP
22 hernandez garcia carlos alberto 313246591 7. 107 10 6
23 hernandez hernandez jesus enrique 3132462098.9 3 9 7 10 8§
24 hernandez tapia karen itzel 313108723 7. 8 G
25 herrgjon echeverria hector daniel 313095069 KNS 7 6
26 juarez sanchez itzel berenice 3132470938.7 7 ¥
27 lopez cordoba erick jezrael 313295654 8 6 10
28 maldonadoe rocio francisco israel 313292567 8 6 E

Fig. 3 Lista dalmata.

313273056
313078026
313195688

e AT

Ih

S
5 O BRG]
3D Eled 00 =
o

20




b) Modelo Estadistico de Trayectoria Escolar

Otra de las herramientas que orienta el Programa Institucional de Tutoria es el
Modelo Estadistico de Trayectoria Escolar. Este modelo proviene de los diversos
estudios que se han realizado en el Colegio sobre la trayectoria escolar de los
alumnos, en los cuales se ha confirmado la relacion que existe entre los
antecedentes académicos de ingreso de los estudiantes y sus posibilidades de
egreso en tres afos.

Los indicadores de la trayectoria considerados son: promedio de secundaria,
calificacién del examen de ingreso al bachillerato universitario (Exl), calificacion del
examen diagnostico de ingreso (EDI) turno y género, donde el promedio de
secundaria (PSc) es el indicador con mayor valor predictivo.

A partir de estos datos es posible ubicar, desde su ingreso, a los estudiantes que
tienen menor probabilidad de egreso en tres afios, es decir, alumnos en riesgo que
se identifican con el siguiente perfil:

a) Promedio de secundaria menor a 8.5.

b) Calificacion de examen de ingreso al bachillerato
menor a 7.0.

c) Calificacion del examen diagndstico de ingreso menor a 6.0.

d) Pertenecer al turno vespertino.

e) Ser del género masculino.

En la siguiente piramide se organizan los seis semestres que forman parte de los
tres afios de permanencia reglamentarios en la generacion 2013. Se observa que
en primer semestre hay un 55 % de alumnos regulares, porcentaje que va

disminuyendo de segundo a quinto semestre y para el dltimo incrementa a un 61
por ciento.
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Modelo de trayectoria escolar
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terminal

Fig. 4. Modelo estadistico de trayectoria escolar de la generacion 2013.

Se distingue que conforme aumenta el nimero de asignaturas adeudadas las
posibilidades de egreso de un alumno en tres afios disminuyen. Podemos observar
gue los alumnos se van agrupando en tres grandes sectores:

a) Regulares.
b) Irregulares con posibilidad de egreso en mas de tres afios.
c) Posible abandono escolar.

De este modo, los estudios de trayectoria permiten a la institucion implementar
lineas de intervencién oportuna de acuerdo con el desempefio escolar del
estudiante.

Es importante sefalar que este modelo nos permite comprender las posibilidades
sobre el desempefio académico que puedan tener los alumnos, sin embargo, hay
qgue considerarlo s6lo como un referente que nos permite poner atencion en la
poblacion mayormente vulnerable que es visible numéricamente en la piramide.
Considerando que la vulnerabilidad también debe ser vista desde otros factores
como el capital cultural con que llegan los alumnos, las condiciones socio-
econdémicas, y socio-psicoldgicas de nuestra poblacién estudiantil, por lo que el tutor
se vuelve un actor fundamental para la deteccion de casos mayormente vulnerables.
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c¢) Registro de la tutoria

El registro se realizard de manera permanente con apoyo del PSI-SISeT, y es uno
de los requisitos para la emision de la constancia del tutor. En el modulo para tutores
se consultard la informacién académica del grupo y los resultados de la “Jornada de
Balance Académico”. Durante el semestre se registrara la informacion de las
distintas actividades realizadas por el tutor con el grupo y de la atencion individual.

. ’fﬁ Universidad Nacional
% Auténoma de México

Informacion general

# Iniciar sesion. >
Cambiar contrasefia.

” Asignar informacion de contacto.

Horario del profesor.

Listas de alumnos.

Informe de profesores de asignatura.

Evaluacion actas DGAE.

Actas Opciones Técnicas.

Plan de estudio.

Planteles. >

Informacién de contacto.

Contacto. >

Correo electronico

Pagina de profesores

Listados de perfil académico (dalmata).
Reaqistro de evaluaciones parciales
(JBA).

”  Acceso para el tutor.

Reporte del Tutorial de Estrategias de
Aprendizaje.

Paortal de padres de familia.

Registro de Sesiones.

Documentos

Q

Programa Institucional de Asesoria

Registro de asesorias para alumnos.
Detalle personal de asesorias.

Informe.

Horarios de asesoria en el plantel.
Temas mas consultados.

Portal Académico del CCH.

Red universitaria del Aprendizaje (RUA).

Ligas relacionadas

@ Acceso al correo electronico =
institucional (UNAM, Comunidad, CCH).
B Recuperacion correo electrénico =
institucional (@cch.unam.mx). =
B Recuperacion de contrasefia de =
@tutor.cch.unam.mx =
Descarga de servicio de mensajeria. =
Servicio de almacenamiento OneDrive.

0 &

Fig. 5 Registro de la tutoria en el PSI-SISeT.
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V. Evaluacion del PIT

La realimentacién al Programa se da de manera cuantitativa y cualitativa.

La primera a través del cumplimiento de metas basadas en los siguientes
indicadores:

a) Numero de tutores por ciclo escolar.

b) Numero de grupos cubiertos con tutor.

c) Numero de alumnos atendidos por un tutor.

d) Numero de cursos de formacion de tutores.

e) Numero de tutores que asistieron a cursos de formacion especializada en
tutoria.

f)  Numero de canalizaciones a diversos Programas detectadas durante la Jornada
de Balance Académico.

De manera cualitativa, los tutores seran realimentados por medio del informe (véase
pag. 4) que entregan a la coordinacion local de sus planteles, asi como de los
cuestionarios de evaluacion localizados en el PSI: evaluacion al PIT, evaluacion del
PAT, autoevaluacion, modalidad grupal, modalidad individual, mismos que deben
contestar al final de cada semestre, y deberan solicitarle a sus alumnos tutorados
que realicen la evaluacién a la tutoria recibida y de esta manera poder mejorar su
desempeiio como tutores.

Es importante sefialar que el impacto de la tutoria, por su nivel de complejidad debe
medirse multifactorialmente, y no so6lo debera reflejarse en el desempefio
académico de los alumnos, sino en cuestiones que abarcan el “aprender a ser”,
aspecto fundamental en el desarrollo de los jévenes, y es gracias a la interaccion
directa de los tutores con los alumnos y de las intervenciones que realizan que se
puede lograr dicho objetivo.
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V1. Glosario de términos

ABANDONO ESCOLAR: Inasistencia a clases frecuente o permanentemente en
una o varias asignaturas.

ASESORIA ACADEMICA: La asesoria es una actividad de apoyo académico que
un profesor brinda a los alumnos, fuera de su horario de clases, para mejorar la
calidad de sus aprendizajes y superar algunas dificultades académicas de las
distintas asignaturas que cursan.

DESEMPENO ACADEMICO: Se define como el nivel de conocimientos demostrado
en un area o materia, comparado con la norma de edad y nivel académico.

JBA: Jornada de Balance Académico

METAS ACADEMICAS: Propo6sitos definidos por el alumno para mejorar su
rendimiento académico.

PAT: Plan de Accién Tutorial. Documento elaborado por las entidades que contiene
el conjunto de acciones especificas, mediante las cuales se disefia el contenido y la
ejecucion de la tutoria en el contexto de las necesidades e intereses de los alumnos,
tomando como base los recursos humanos y materiales que tiene una escuela y
facultad. Constituye un marco necesario para especificar criterios y procedimientos
béasicos.

PIT: Programa Institucional de Tutoria. Documento general elaborado por las
entidades que articula elementos de orden estratégico (objetivos, vision, misién).
Define y organiza los propésitos, procesos, acciones, que realizan los actores
centrales de la tutoria y todos los involucrados en su desarrollo (autoridades,
funcionarios, académicos y personal administrativo).

REGULARIZACION ESCOLAR: Acciones encaminadas a la acreditaciéon de las
asignaturas reprobadas.

RENDIMIENTO ACADEMICO: Es el resultado de la combinacion del conjunto de
habilidades académicas desarrolladas para la obtencion de calificacion.

SIT: Sistema Institucional de Tutoria en la Universidad Nacional Autbnoma de
México. Instancia encargada de coordinar, organizar y realizar un conjunto de
acciones articuladas para el desarrollo de Programas Institucionales de Tutoria
(PIT) y sus respectivos Planes de Accion Tutorial (PAT), con base en el Acuerdo
por el que se establece el Sistema Institucional de Tutoria de Bachillerato y
Licenciatura en los sistemas Presencial, Abierto y a Distancia en la UNAM.
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SITUACION DE RIESGO: Condicién de vulnerabilidad que coloca al sujeto en
posibilidad de no alcanzar los propdésitos de aprendizaje y, en consecuencia, a
reprobar.

TUTOR: Profesor que asume el compromiso de orientar y acompaniar el proceso de
su formacion integral de los alumnos que le son asignados por el programa
institucional de tutoria.

TUTORIA: Actividad formativa de acompafiamiento durante la trayectoria
académica del alumno para mejorar su aprovechamiento escolar promoviendo su
desarrollo integral. Realizada por profesores como parte de la funcion docente en el
contexto del Programa Institucional de Tutoria.

TUTORADO: Alumno inscrito en una entidad académica de la UNAM y que forma
parte del Programa Institucional de Tutoria, recibe orientacion, informacion y apoyo
en gestiones propias de su actividad escolar, académica, vocacional y/o profesional
por un tutor.
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