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En el siguiente documento se presentan las actividades del Plan de Accion
Tutorial a realizar en quinto semestre. Este escrito es una guia que facilitara
al tutor el trabajo con los estudiantes ya que atiende sus necesidades especi-
ficas en este momento en su trayectoria escolar.
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on el proposito de atender los retos que convocan

ala UNAM en cuanto a permanencia y bienestar

del estudiante, debido a que persisten problemas de
bajo rendimiento escolar, rezago, abandono y desercion, se
ha implantado un Sistema Institucional de Tutorfa (SIT) en
nuestra casa de estudios, concebido como el conjunto de
acciones articuladas para el desarrollo de Programas Ins-
titucionales de Tutorfa y sus respectivos Planes de Accion
Tutorial (PAT), con la propuesta de articular acciones y es-
fuerzos de los diversos programas y servicios de atencion a
estudiantes con los que cuenta cada entidad académica para
conformar un todo unitario y complejo, orientado a apoyar
el logro de la formacion integral de los estudiantes.

El STT, Coordinado por la Secretaria de Desarro-
llo Institucional y el Consejo Asesor de Tutoria, establece
lineamientos comunes respetando las particularidades
de cada entidad académica; entre ellos define que cada
entidad, ademas de su Programa Institucional de Tuto-

ria (PIT) que define qué es lo que se debe hacer, debera
contar con un Plan de Accién Tutorial (PAT), que explica
el cémo se debe hacer. El presente documento atiende a
esa demanda ofreciendo un material que provee diversos
elementos que orientan la actividad tutorial.

En sus mas de 11 afios de historia el Programa Ins-
titucional de Tutorfa (PIT) del CCH ha realizado diver-
sas acciones entre las que destacan: la elaboracion de la
Guia para el Tutor en 2008, la incorporacion del Modelo
Estadistico de la Trayectoria Escolar como herramienta
de diagnéstico académico en 2010, la publicacion del do-
cumento orientador del PIT y la creacién del Programa
de Seguimiento Integral (PST) para la consulta y registro
en internet de informacién académica de los alumnos
tutorados en 2011, todo ello con la finalidad de brindar
claridad del quehacer del tutor, ofrecer herramientas de
trabajo y vincular a tutores, profesores, alumnos, padres
y autoridades.
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Cabe sefialar que el Colegio cuenta con el Modelo
de Trayectoria Escolar desde 2002, y que éste permite
predecir el comportamiento académico de los alumnos y
proyecta el posible egreso de cada generacion que ingresa
a ¢l; ofrece diferentes perspectivas: por turno, por géne-
ro, por edad, por promedio de secundaria y por nimero
de aciertos en el examen de ingreso, y es el que posibilita
la elaboracién de las listas dalmata.

El propésito fundamental del PIT es ofrecer un apo-
yo complementario a la labor docente, que contribuya a ele-
var la calidad de los aprendizajes y evitar el rezago académi-
co de los alumnos mediante el acompanamiento académico
alo largo de su trayectoria escolar.

El trabajo responsable y comprometido de cada
uno de los tutores que han participado en el PI'T; dando
su tiempo a los alumnos y formandose en este ambito, asi
como la suma de voluntades de todos los involucrados,
han permitido colocar al Colegio en una situacion pri-
vilegiada en el contexto de la UNAM, siendo modelo a
seguir de otros programas de tutoria.

En este documento se presenta al tutor, el Plan de
Accién Tutorial (PAT), que contiene el perfil de egreso,
una secuencia de actividades para atender las necesidades
que define nuestro Modelo Educativo, las detectadas en
el diagnostico realizado entre tutores y alumnos del Cole-
gio mediante diversos instrumentos, asi como las que se
han ido precisando por la realimentacion del Seminario
Institucional de Tutoria en el que participan responsables
y coordinadores de los cinco planteles y de la Direccion
General.

En congruencia con las necesidades de atencion di-
ferenciada de acuerdo con el momento en la trayectoria
escolar, contamos con un PAT para cada semestre.

Esperamos que el PAT represente una herramienta
que oriente tu trabajo como tutor y que, al sumar tus
propias estrategias acordes a las necesidades particulares
de un grupo o alumno, se enriquezca y perfeccione en un
futuro inmediato.
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1 Plan de Accién Tutorial (PAT) es la programa-
cion de actividades secuenciadas temporalmente,
determinadas a partir del diagnéstico de necesi-
dades de los estudiantes y del perfil de egreso y agrupadas
por necesidades de informacion, de formacién y de orien-
tacion (Rodriguez Espinar, 2008) que habra de realizar
el tutor, asi como aquellas que promueve u organiza el
Programa Institucional de Tutorfa (PIT) para promover
el desarrollo integral de los estudiantes.
El fortalecimiento de la autonomia y la motivacion
para el aprendizaje se atenderan de manera continua du-
rante toda la trayectoria escolar del alumno.

En el PAT del Colegio te presentamos la planea-
cion de actividades para sesiones grupales de dos horas
y actividades que gufan la atencién individual para una
intervencion diferenciada de acuerdo con las necesidades
académicas e intereses individuales de los alumnos.

El tutor utilizara el Programa de Seguimiento
Integral (PSI) <http://psi.cch.unam.mx> para consultar
informacién académica que le apoye en la elaboraciéon de
un diagnostico que defina sus estrategias de intervencion

y registrara las actividades realizadas en el modulo del
SISET <http://132.248.151.153/STT)/dev.>

RECUERDA ...

/

prueben.

El PIT es un programa estratégico del Colegio cuya finalidad es ayudar a
los estudiantes para que mejoren su rendimiento académico y evitar que re-

Los objetivos propuestos son:

1. Mejorar la calidad del aprendizaje de los alumnos en todas las materias.

2. Disminuir los indices de reprobacion, rezago y desercion escolares.

3. Promover la responsabilidad y autonomia de los estudiantes en concordancia
\_con el Modelo Educativo del Colegio.

J
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Programa Institucional de Tutoria

MODALIDADES DE ATENCION HERRAMIENTAS DEL TUTOR cQUF Es?

* Individual * Lista dalmata
* Grupal * PSTy SISeT
* Registros de Jornada de Balance mico

* Historial académico e Sistema de seguimiento y apoyo a los
* Plan de Accion Tutorial alumnos

* Actividad inherente a la docencia
* Proceso de acompafnamiento acadé-

TIPOS DE INTERVENCION * Apoyo en la formacion integral del

e Inductiva alumno
* Preventiva

+ Remedial c =
tutoria

NECESIDADES DE ATENCION

* Diagnostico

e Informacion
e Orientacion escolar
e Formacion académica

e Planeacion
* Seguimiento
e Evaluacion

e

FUNCIONES
DE LA COORDINACION
LOCAL

e Planea ¢ Acompafiamiento al estudiante en su * Tutores
: trayectoria académica * Tutorados
* Coordina )

FUNCIONES DEL TUTOR ACTORES

5 Smeeraien * Supervision del desempefio académico * Profesores
5 del alumno ¢ Autoridades

e BEvalta

¢ Disena herramientas y mate-
riales para la accion tutorial

* Atiende las necesidades de
tutores y tutorados

e Cootdinacion Local PIT
* Padres de familia
* Coordinaciéon General PIT

* Mantener comunicacion entre profe-
sores, autoridades y padres de familia

* Promover la autonomia, responsabi-
lidad y autorregulacion académica de
los alumnos
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Para que la tutorfa sea exitosa debe realizarse de manera ordenada y considerar las siguientes etapas:

Corresponde al acopio de informacién para identificar a los alumnos en riesgo de
acuerdo con la lista dalmata, para determinar las estrategias de intervencion ade-
cuadas a las necesidades de cada estudiante. El modelo estadistico de la trayecto-
Dlag nostico | permite al tutor la realizacioén de su diagnéstico con el apoyo del PSL

Corresponde a la accion reflexiva para trazar, tomando como referencia, el diag-
néstico realizado, un plan de trabajo que contemple los diferentes ambitos de
intervencion: académico, de integracion escolar y de orientaciéon escolar, en el
marco del PST.
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Planeacion

Esta comprendido por aquellas acciones que permiten valorar los avances res-
pecto a los objetivos del programa, asi como replantear las estrategias empleadas

L. en caso de ser necesario. Incluyen las actividades de actualizacion y consulta del
Seguimiento |PFRSINNGM

Permite conocer si se cumplieron los objetivos planteados respecto al avance
académico: disminucién del indice de reprobacion, rezago y desercion escolar en

el marco del PSL.
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4 )
¢SABIAS QUE...?

La tutoria centra las funciones de la institucion en el desarrollo académico
de los estudiantes, sin un fin exclusivamente profesionalizador. El papel del
docente se restringe a los aspectos académicos, desvinculando la formacion de
las necesidades de desarrollo del estudiante. La responsabilidad del profesor
esta en informar sobre aspectos académicos de su asignatura y/o parcela de
conocimiento sin traspasar las paredes del aula. !

\ J

Alumnos del Colegio. Foto archivo.

1. Sebastian Rodriguez, Manual de tutoria universitaria. 1* ed., Octaedro, Barcelona, 2004, p. 21.
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;Como usar el PAT?

El Plan de Accién Tutorial esta estructurado de tal forma
que te sirva de gufa durante tu desempefio como tutor. Para

ello te presentamos de manera general como usar el PAT:

=)

. Se plantea un objetivo general para cada semestre.

2. Se plantean un minimo de cuatro sesiones grupales
por semestre identificadas en colores: Sesion I color
rojo, Sesion 11 color verde, Sesion 111 color morado y
Sesion IV color naranja, con la posibilidad de que el
tutor realice mds sesiones si asf lo desea.

3. Al menos se debera tener una sesién con padres
de familia; dicha sesién puede ser simultanea con
los alumnos.

4. Para cada sesion se proponen actividades que atien-
den los tres tipos de necesidades de los alumnos del
Colegio.

5. El orden en el que se presentan las actividades
esta determinado por los objetivos particulares de

\_ cada sesion. J

6. La lectura debe realizarse de izquierda a derecha

y en posicion vertical para un adecuado desarro-
llo del plan de accion tutorial.

7. Se ofrecen actividades que el tutor desarrollara previa-

mente, actividades grupales, con padres de familia, en
pequenos grupos e individuales.

8. Después del cuadro de actividades de cada sesion

se presentan en anexos del mismo color de la sesién
respectiva, materiales de apoyo que se pueden fo-
tocopiar para realizar las actividades propuestas.

9. Al final tienes la guia “Ruta de atenciéon en el CCH”

para identificar situaciones y canalizar a las instancias
correspondientes.

10. Encontraras ligas de direcciones electrénicas para

el registro en el PSI'y el SISeT y de sitios web donde
se encuentran videos de las actividades sugeridas.
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os ambitos en los

que interviene el

tutor responden a
las diferentes necesidades
que los alumnos presentan
a lo largo de su trayectoria
escolar. Fstas pueden ser
agrupadas en necesidades
de informacion, de orien-
taciéon y de formacion, de
tal forma que en el cuadro
te presentamos algunas de
las mas comunes, conside-
rando que en la practica
tutorial podras identificar
otras.

INFORMACION ORIENTACION ForRMACION

Programas institucionales.

Conocimiento del funciona-
miento académico-administra-
tivo del plantel. Movilidad estudiantil prender el modelo educativo del

Tramites de inscripcion Actividades para explicar y com-

nento y legislacion uni- Servicios del plantel CCH

sitaria Apoyo a la orientacién vocacio- Conocimento y promocién del
Actividades extracurriculares nal-profesional uso del ps1

Calendarios escolares y admi- Recursos en internet (materiales Habitos de estudio
DSHEIANER de la DGEE, materiales del cAB) Toma de decisiones
Actividades para padres

Participacién en la evaluacién

institucional (examen estan-

Cursos y talleres de Psicopeda- Auto cuidado
gogia

darizado de inglés, EDA, CAD, Departamento dle Ieioappatis
cuestionarios de servicios) gogta.
Seguro de salud

RECUERDA ...

Como tutor es de suma importancia identificar los diferentes tipos de ne-
cesidades que se presentan en los estudiantes para seleccionar estrategias de

intervencion y canalizarlos a las instancias correspondientes.

Asimismo el apoyo, el acompafiamiento y el potenciar la reflexién son la base
para contribuir en la formacién de los estudiantes hacia su aprendizaje.




5% semestre

Piramide de la Generacion 2012
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Piramide generacion 2012, fuente Secretarfa de Informatica, DGCCH.

Al término del primer semestre, el porcentaje de alum-
nos regulares fue de 54%, ubicados en la franja verde del
lado izquierdo de la piramide. Sin embargo, al concluir el
cuarto semestre, justo para el inicio de este ciclo escolar,
podemos observar que se existe una franja amarilla con
los alumnos que adeudan entre una y seis asignaturas,
quienes representan 40% de la poblacién. Paulatinamen-
te, desde el segundo semestre fue disminuyendo la pro-
porcion de regulares desde 44% hasta 33%.

El acompafnamiento que brindard en este afio
es primordial para procurar que sus tutorados egresen,
conservando la regularidad o bien regularizandose en el
menor tiempo posible, evitando acumular asignaturas re-
probadas. Es importante trabajar de manera cercana con
los estudiantes, los padres de familia y el Programa Insti-
tucional de Asesorfa.

Los alumnos que se encuentran en las franjas roja
y anaranjada, con un adeudo mayor a seis asignaturas,
conforman al sector de alumnos que egresaran en cinco
aflos o que posiblemente desertaran; sin dejar de atender-
los, se pueden canalizar al Departamento de Psicopeda-
gogia para elaborar su plan de egreso.
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Modelo de Trayectoria Escolar
Funcionamiento y prospectiva

Para entender cémo se comportan los alumnos acadé-
micamente desde que inician su primer semestre hasta
el sexto semestre, cuando se puede hablar del egreso, el
PAT se basa en un Modelo de Trayectoria Escolar, di-
sefiado por el Colegio de Ciencias y Humanidades para
identificar los puntos criticos de la acreditacion, reproba-
cion y desercion.

El modelo se presenta en forma piramidal que
ubica del primero al sexto semestre en cada uno de sus
escalones.

Se utiliza la piramide de la generacion 2011 que es
la que recién egresé y lo primero que se observa es que el
ultimo semestre concluyo seis puntos porcentuales arri-
ba de la regularidad del primer semestre.

Para entender las piramides es necesario conocer
que este modelo consiste en ubicar en una piramide los
cortes semestrales de regularidad y el numero de asigna-
turas reprobadas. Cada uno de los «ladrillos» de la pira-
mide representa alumnos regulares (en verde: sin asig-
naturas reprobadas, ubicadas del lado izquierdo de cada
escalon o corte), y a medida que avanzan los semestres se
agregan uno, dos, tres, cuatro, cinco y hasta seis semes-
tres de adeudo de asignaturas agrupadas por el avance
que se requiere en cada semestre del plan de estudios.

Esta geometrizacion de los datos en un modelo

bl

permite conocer la prospectiva de egreso desde el mo-

Generacion 2011

Regulares
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mento en que los alumnos concluyen el primer semestre. En los estudios de trayectorias
académicas realizados en Secretaria de Planeacion (CCH) durante los tltimos anos del
siglo XX y los primeros del actual, se observo la constante semejanza entre el porcentaje

de la regularidad del primer semestre con el porcentaje de alumnos egresados.
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Con esta observacion se pueden implementar programas y llevar a cabo acciones de
intervencion para mejorar las condiciones académicas; evitar la reprobaciéon en el pri-
mer semestre, incentivando una pronta regularizacion de la situacion del alumno en
condiciones de adeudo de asignaturas desde el término del primer semestre; con ello se
garantiza que no “arrastre” los adeudos y cubra las deficiencias académicas en un me-
nor tiempo para continuar sus estudios con mayor calidad y en el tiempo reglamentario.

En el segundo semestre, baja casi 10 puntos porcentuales el nimero de alumnos
regulares de la franja verde y surgen los ladrillos amarillos que corresponden a quienes
tienen entre 1 y 6 materias reprobadas y los ladrillos rojos bajan con relacion al primer
semestre, al surgir el ladrillo que incorpora la franja de 7 a 11 asignaturas reprobadas.

Como puede observarse, el primer ladrillo de la izquierda corresponde a los
alumnos regulares y los ladrillos de la derecha, en color rojo, van explicando el rezago
de acuerdo al nimero de asignaturas reprobadas (lado izquierdo en color verde de 1 a
6 y del lado derecho en color rojo abarcan de 7a 11, de 12a 17,de 18 223,de 24230 y
de 31 a 37).

Conforme los alumnos van avanzando al segundo, tercero, cuarto y quinto se-
mestres, la regularidad va disminuyendo, es decir, hay menos alumnos que no adeudan
materias como puede observarse en el desarrollo de esta generacion 2011. En sexto
semestre, proximos a egresar la regularidad se vuelve a incrementar al nivel del primer
semestre o mayor. Ahora bien, el salto del quinto al sexto semestre es mas de 20 pun-
tos porcentuales. Pareceria que de manera magica aparecen los alumnos regulares, sin
embargo esto se explica porque en la franja de 1 a 6 se encuentra el 25 % de toda la ge-
neracion que debe de 1 a 3 asignaturas y que seguramente accedieron a los programas
remediales como recursamientos y cursos PAE.

También, del lado derecho en color rojo, en este modelo se presenta a los alum-
nos desertores, quienes adeudan practicamente todas las asignaturas que debieron ha-
ber acreditado en cada corte. En el centro, en color amarillo aparecen los candidatos
a egresar en cuatro afos con ese ritmo de acreditacion; y en color anaranjado los que
egresaran en cinco o mas afios.

La sencillez con la que se presenta el modelo piramidal de la regularidad ha
permitido su aceptacion entre la comunidad académica del Colegio y la implementa-
cion de medidas institucionales que fomentan el transito regular de los alumnos en

sus estudios. En esta piramide, se observa que al término
del sexto semestre, 59% de los alumnos concluyeron sus
asignaturas, esto es seis puntos arriba de la regularidad
del primer semestre. Ello se debe al impacto de los es-
fuerzos institucionales entre los que destaca el Programa
Institucional de Tutorfa mediante el trabajo comprome-
tido de cada uno de los tutores que participan en él. Es
conveniente resaltar que los programas remediales, como
el Programa de Apoyo al Egreso (PAE), no representan
una cantidad de inscripciones significativas respecto al
curso ordinario, y que el comportamiento académico de
los alumnos que tienen acceso a este programa, guarda
una estrecha relacién con su desempefio en los cursos
ordinarios, e implica un esfuerzo adicional importante
para mantener el ritmo de acreditacion y evitar el rezago.

Finalmente, el modelo de trayectoria pone de re-
lieve la gran importancia de la regularidad y por lo tanto
el tutor debe en su acompafiamiento procurar que esta
regularidad siempre tienda a incrementarse.

Para conocer la situacion académica de su grupo
y poder realizar el diagnéstico correspondiente es nece-
sario consultar la lista dalmata en el PSI

<http://psi.cch.unam.mx>
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ESTRUCTURA Y SECUENCIA

n este semestre el tutor acompanara al alumno y fortalecera su egreso, trabajara

con los alumnos sobre los siguientes temas: actitud hacia el estudio, autonomia

en el aprendizaje, toma de decisiones, metas académicas y desempeno académi-
co; canalizara a los alumnos que requieran apoyo a algun departamento y/o al PLA, dara
promocion a la Jornada de Balance Académico, Al encuentro del mafiana, Programa
de Fortalecimiento a la Calidad del Egreso, entre otros. Informara sobre los tramites
académico-administrativos (talleres, cursos sabatinos y extraordinarios u otros).

El tutor identificara y conocera las problematicas de los alumnos para poder cana-
lizarlos a las diferentes instancias con la finalidad de acompafarlos en su proceso de
formacion académica y fortalecer el aprender a aprender.

La siguiente tabla es un bosquejo de las tematicas y actividades a realizar en quinto
semestre mediante las necesidades de informacién, formacion y orientacion. Es nece-
sario puntualizar que éstas se llevaran a cabo de acuerdo con las propias necesidades
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del grupo.
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Diagnostico de necesidades individuales

Promover en los estudiantes el for-
talecimiento académico, asi como
los habitos, técnicas y estrategias de
estudio que los ayuden a potenciar
su aprendizaje, ademas de orientar-

los y canalizarlos a las instancias
que corresponda segtn sea el caso:
Psicopedagogfa, Juridico, Programa
Institucional de Asesorias u otros.

52 semestre

Los alumnos que adeudan alguna materia, tengan promedio inferior a 8.0 y

se encuentren sombreados en la lista ddlmata (que te sera proporcionada por

la Direccién General del Colegio o la puedes consultar en el PST <www.psi.cch.

unam.mx>) deberan recibir atencién personalizada.

a) INTERVENCION PREVENTIVA: alumnos con calificacién aprobatoria
baja en alguna asignatura.

b) INTERVENCION REMEDIAL:

a. Alumnos con una a seis materias reprobadas, posibilidad de regularizar-
se en un afo, de lo contrario sera candidato a concluir su bachillerato en
cuatro anos.

b. Alumnos con siete a 11 materias reprobadas, posibilidad de regularizar-
se en dos afnos, candidatos a egresar en cuatro o cinco afios.

c. Alumnos con 12 a 23 asignaturas reprobadas, posibilidad de desercion.

Grupo: 3548 Mateméticas 3 (Algebra v fa) (W

Avance del semestre: Al INICIO dal semestre v
Generar lista

Alumno NumCta PSc ExI EDI G Ad Prim Ma170m Qul Hil Tal Fri Inl Ma2 Qu2 HI2 Ta2 Fr2 In2

1 |ARIAS ESCOBEDO OSCAR

BRAVO PEREZ LAURA ODETTE
ERIONES IBANEZ MARIA DE LOS
ANGELES

CASTRO ALBERT MARLA FERNANDA
CRUZ PEREZ LUIS HORACIO

DE LA CRUZ ALMARAZ CRISTIAN

ALEXIS %31@??396’93
ELIZALDE CHAVEZ ANA FERNANDA  [310091347/3.8
|GARCIA VENEGAS ILEANA KARINA
HERNANDEZ MORIN JORGE ANTONIO
HERNANDEZ SALINAS LIY1 ABIGAIL
MENDEZ REYES BRENDA JIREH

IORDAZ DE JESUS SHARELY STEPHANY
PEREZ GUZMAN EDGAR OMAR
QUEZADA TRONCOSO SALOME IRENE
QUIROZ CONTRERAS MARIA
FERNANDA

B 5 [BE[EBREECT® [T ™ [

ROSAS GARFIAS DULCE GABRIELA
Lista Dalmata

IDADES

“Reflexiones” (anexo 1).

* Eltutor analizara e iden-
tificara con el alumno
las opciones de acredi-
tacion mas pertinentes
para cada caso (solicitar
apoyo del Departamen-
to de Psicopedagogia).

* Canalizara al PLA a to-
dos aquellos que adeu-
den alguna asignatura.




Plan de Accién Tutorial

“La tutoria individual la definimos como la accidn
del tutor con el alumno, considerando de este #iltimo
sus cualidades, sus éxitos, sus fracasos, su manera

de ser y de actnar”?

a intervencion individual tiene como proposito reforzar, guiar y dar seguimiento

al proceso académico de los estudiantes que asi lo requieren. El Colegio cuenta

con una amplia matricula, situaciéon que dificulta dar seguimiento a cada uno
de los estudiantes; sin embargo se brinda apoyo de manera grupal y se ofrece atencion
especifica a alumnos que as{ lo requieren.
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A continuacion te presentamos un cuadro para que realices el diagnéstico académi-
co del grupo y el plan de trabajo. Considera la lista dalmata y llena los espacios corres-
pondientes.

2 Pere Arnaiz y Sofia Isus, La tutoria, organizacion y tareas, 1* ed., Grad, Barcelona, 2008, p. 22.




5% semestre

Actividad previa para el tutor

“Diagndstico académico del grupo y plan de trabajo”

Diagnostico académico

Seguimiento y canalizaciones

. SITUACION ALUMNOS NIIJMERO\ (se recomienda llenarlo de manera mensual, tu coordinacion te proporcio-
nara el formato impreso)
Regulares (no adeudan materias) )
con promedio mayor a 8.0 Fecha.( )
Regulares (no adeudan materias) e - ~\
con promedio menor a 7.9) : NUMERO
Regulares con calificacion baja Sesiones grupales
en alguna asignatura Sesiones individuales
Con 1 o 2 materias reprobadas Alumnos atendidos
Con 3y 4 materias reprobadas \.en sesiones individuales Y,
Con 5 y 6 materias reprobadas Ve -
NUMERO DE ALUMNOS
Con 7 a 11 materias reprobadas INSTANCIAS
e —— — CANALIZADOS | ASISTENTES
n m materias repr
Con mis de aterias reprobadas ) P14
, Psicopedagogia
Plan de trabajo i .p 575
- ~ |[Juridico
Nt ACTIVIDADES - —
UMERO PROGRAMADAS Secretaria Académica
Sesion grupal Control Escolar
Alumnos citados para Difusion Cultural
atencion individual OpCiOﬂCS Técnicas
Alumnos citados Servicio Médico
con padres
\ ) Qtra J

20
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Reflexiones

Pedirle al alumno que elabore una autobiografia que contenga sus logros y sus fracasos académicos. Una vez que el
alumno haya terminado, peditle que lo lea en voz alta y que posteriormente escriba y/o comente si le gustatia terminar
su bachillerato y argumente el porqué de esto.

Una vez realizada la autobiografia, pedirle al estudiante que complete las siguientes frases:

é Autobiografia h é h




5% semestre

1. Mi meta académica es 3. Creo que mi vocacion es
4 ) 4 )
G J
4. Los pasos para llegar a mi meta son
4 )
\_ Y, . J
2. Yo imagino mi futuro 5. Por lo tanto Yo me comprometo a
4 ) 4 )
G J
Posteriormente pedirle al estudiante que describa qué acciones
realizara para llegar a su meta (las acciones deberan ser puntuales
por ejemplo: asistir a mis clases, hacer todas mis tareas, etcétera)
\_ ) El tutor debera darle seguimiento a las acciones que se com-

prometio el estudiante para lograr su meta.
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Representaciones

El tutor formara tres equipos: al equipo “A” le tocara representar la actitud que toma-
ran en este ciclo escolar con la finalidad de egresar en el afio en curso; al equipo “B”
le corresponde representar la(s) aptitud(es) que deben tener para elegir una carrera, y
por ultimo, el equipo “C” representara la capacidad de competencia que se debe tener
para egresar as{ como la elecciéon de carrera. LLos equipos representaran lo anterior
ante grupo y en conjunto con el tutor sacaran conclusiones acerca de la importancia
de la eleccion de carrera asi como de las capacidades, competencias, actitudes y apti-
tudes para tomar la decision de la carrera a estudiar.

Tiempo: 40 minutos
Material: libre
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“La tutoria de grupo se refiere a la accion del tu-
tor en un grupo de alummos, generalmente el grupo
dlase”?

a intervencion grupal tiene como proposito reforzar, guiar y dar seguimiento al
proceso académico de todos los estudiantes, con el objetivo de disminuir el rezago
y desercion académica; asi como fomentar el egreso de los alumnos en tres anos.
Acompafiar a los estudiantes representa un trabajo no sélo de los profesores sino
también de los tutores, asesores, padres de familia y autoridades para formar estudian-
tes autbnomos en su aprendizaje.

3 Pere Arnaiz y Sofia Ists, La tutoria, organizacion y tareas, 1* ed., Grad, Barcelona, 2008, p. 22.



Alumno y profesor del Colegio. Foto archivo.



5% semestre

SESION |

Hacia el egreso
Quinto semestre

A realizar en: agosto
Presentacion. Diagnostico y plan de egreso

Tiempo: 2 horas.

Objetivo general: Apoyar alos alumnos para que no incrementen su rezago y dar orientacion a quienes tienen asignatu-
ras reprobadas cuando deban elegir opciones de regularizacion oportuna que favorezca su egreso

NECESIDADES

ORIENTACION

INFORMACION

ForRMACION

OBJETIVO
PARTICULAR

Orientar y canalizar a los alumnos a los
distintos departamentos del Colegio

Dar a conocer el diagnéstico académico de ma-
nera grupal e individual asi como el calendario
de las actividades académico-administrativas.

Promover la reflexién sobre la impor-
tancia de la responsabilidad del alum-
no de su aprendizaje.

CONTENIDO

PIA

Psicopedagogia

Jornada “Al encuentro del mafana”
(que se realiza en octubre)

 Diagnostico académico con base en los
factores de riesgo
Calendarios de actividades académico-ad-
ministrativas

e Actitud hacia el estudio
* Autonomia en el aprendizaje

ACTIVIDAD

Actividad de presentaciéon tutor y
alumnos

Seleccionar los candidatos al PLA4
Canalizar al Departamento de Psico-
pedagogia a los alumnos que adeudan
mas de siete asignaturas para que se les
elabore un plan de egreso

Promover la Jornada “Al encuentro del
mafiana’”

Informar cuales son los factores de riesgo
Con base en el PST informar sobre los dife-
rentes grupos de rendimiento académico
Dar el calendario de actividades académico-
administrativas

Informar sobre becas y reconocimientos
Acordar dias de tutotfa y reunion con padres

e Reflexionar con los alumnos sobre
su aprendizaje

* Hacer compromisos con los alum-
nos para favorecer su egreso

SUGERENCIAS
DE ACTIVIDADES

Actividad integradora: “Anexo 2. Dia
libre”

Actividad: “Anexo 3. Historieta”

Actividad:
“Anexo 4. Mil y una maneras”

EVALUACION

Valorar la situacién académica
de los estudiantes

SUGERENCIAS
DE EVALUACION

Actividad “Historieta”
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Dia libre

Se les dice a los estudiantes que se presentaran diciendo su nombre completo y respon-
diendo a la siguiente pregunta: ;qué harfan si tuvieran un dia libre en el cual pudieran
hacer lo que se les antojara? Ese dia nadie les dird lo que deben hacer y podran infringir
todas las normas de su vida. Una vez explicado, comienza la actividad.

Al finalizar el tutor menciona que es importante conocerse dado que estaran traba-
jando juntos durante todo un semestre/afio.

Tiempo: 30 minutos




5% semestre

Historieta

El tutor les dird que tendran que realizar por equipos de cinco personas una historieta.
Eista debera contener los siguientes criterios:

a) ¢Qué carrera eligieron?

b) ¢Por qué escogieron esa carrera?

¢ ¢Cuantas materias deben?

d) ¢Cual es la media del promedio de los integrantes del equipo?

e) ¢Cuantos asisten a asesorfas?

Al finalizar la historieta cada equipo la presentara al grupo. Esta actividad sirve para

valorar el desempeno académico de los estudiantes y asi poder datle seguimiento a los
que necesiten asistir al PLA o a algiin departamento.

Tiempo: 30 minutos
Material: Rotafolios, colores/plumones
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Mil y una maneras

El tutor les pide a los alumnos que despejen el saléon, en una pared el tutor coloca un
cartel que dice “Mi meta”.

La actividad consiste en que todos los alumnos establezcan una meta (en este caso
la meta debe ir enfocada a egresar del Colegio), y cada alumno tendra que dirigirse al
cartel; para ello en el transcurso se encontrara con varios obstaculos, que puede cruzar
como ¢l lo decida; no se vale repetir sus movimientos ni copiar el de sus compafieros.
Al finalizar la actividad el tutor les preguntara scuales seran los compromisos y respon-
sabilidades que cada uno tiene para egresar y en su caso acreditar las materias que debe?,
pues con una actitud de compromiso sera mas facil regularizarse.

Tiempo: 40 minutos
Material: cartel “Mi meta”, cinta adhesiva




5% semestre

Hacia el egreso A realizar en: septiembre

S ESIO N I I Quinto semestre Toma de decisiones

Tiempo: 2 horas.

Objetivo general: Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago y dar orientacion a quienes tienen asignatu-
ras reprobadas cuando deban elegir opciones de regularizacion oportuna que favorezca su egreso

NECESIDADES
INFORMACION ORIENTACION ForRMACION

OB]ETIVO Informar a los estudiantes sobre las activida- | Reflexionar sobre las aptitudes ylos prerre- | Reflexionar sobre la importancia de
PARTICULAR des académico-administrativas quisitos para ingresar a alguna licenciatura | elegir la carrera segiin sus intereses,
capacidades, competencias, aptitudes y

actitudes de los alumnos

CONTENIDO Actividades académico-administrativas Jornada “Al encuentro del mafiana” Toma de decisio

A * Informar en qué fechas se realizaran la Jor- | ¢ Dar orientacion a los estudiantes sobre | ¢ Aclarar las diferencias entre los con-
CARNIDLAD) nada “Al encuentro del mafana” y los tra- la jornada “Al encuentro del mafiana” ceptos de actitud-aptitud, capacidad-
mites de becas Realizar un guién de preguntas sobre competencia de los alumnos
* Dar a conocer los cursos extracurriculares y las diferentes carreras en las que estan
talleres que se realizaran en el Colegio interesados

¢ Reflexionar con los estudiantes sobre
los prerrequisitos de las carreras asi
como su situacion académica actual

SUGERENCIAS Actividad: Actividad:
DE ACTIVIDADES “Anexo 5. El arbol de mi vida” “Anexo 6. Representaciones”
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El arbol de mi vida

El tutor les reparte una copia de “El arbol de mi vida”. Una vez contestado el arbol,
los alumnos deberan poner en la parte de atras de la hoja: ¢cuales son mis dudas sobre
las carreras que quiero estudiar? Posteriormente el tutor pedira la participacion del
grupo para exponer su arbol y sus dudas. El compafiero que tenga respuesta a la/las
pregunta/s podra contestatle y asi sucesivamente hasta terminar de exponer todos los
arboles del grupo.

Coémo me veo
ingresando a la
universidad

iEn qué trabajaria )

Lo que me gustaria
estudiar (una o
mas opciones)

Profesiones de
papas y hermanos

Tiempo: 40 minutos
Material: fotocopias de “El arbol de mi vida”, lapiz/boligrafo




5% semestre

SESION |l

OBJETIVO
PARTICULAR

CONTENIDO

ACTIVIDAD

SUGERENCIAS
DE ACTIVIDADES

Hacia el egreso
Quinto semestre

A realizar en: octubre
Balance académico hacia la licenciatura
Tiempo: 2 horas.

Objetivo general: Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago y dar orientacion a quienes tienen asignatu-
ras reprobadas cuando deban elegir opciones de regularizacion oportuna que favorezca su egreso

INFORMACION

Valorar y dar a conocer los resultados
de la JBA

Proporcionar el calendario de activida-
des académico-administrativas

e Calendario de actividades académico-
administrativas

* JBA

¢ Informar sobre los resultados de la
JBA a los padres y/o tutores, asi
como las actividades académico-ad-
ministrativas

NECESIDADES
FORMACION

Valorar la situacién de la JBA con base
en el PST

* Con base en el PSIy la JBA, reflexio-
nar e identificar con los alumnos las
fortalezas y debilidades del grupo asi
como de las situaciones particulares

Actividad: “Anexo 7. Se venden unos lentes”

ORIENTACION

Informar sobre el Programa de Fortaleci-
miento a la Calidad del Egreso y promover
la participacién del mismo

PROFOCE

* Brindar informacion sobre el PROFOCE
* Promover la participacién del PROFOCE

Actividad:

“Anexo 8. Recopilaciéondo de palabras”

EVALUACION Autoevaluar la situacién académica del alumno _

SUGERENCIAS

DE EVALUACION

Actividad: “Se venden unos lentes”
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Se venden unos lentes

Una vez que el tutor da a conocer los resultados de la JBA, pedir a los padres y a los
estudiantes que contesten las siguientes preguntas:
¢ ;Cuales son las acciones que debemos emprender con nuestros hijos para
que egresen en este ciclo escolar?
¢ ;Cuiles son nuestras fortalezas y debilidades?

Una vez que se han contestado estas preguntas los estudiantes tendran que dibujar
unos lentes en una hoja blanca y hacer un “Infomercial”; el cual debera estar cen-
trado en las preguntas que contestaron anteriormente. El tutor solicitard que pasen
voluntariamente cinco equipos y den a conocer sus lentes, explicando por qué deben
comprarse. (Esta actividad sirve para autoevaluar el desempefio académico del alum-
no y permite reflexionar sobre las acciones que se deben emprender para favorecer el
egreso.)

Tiempo: 60 minutos
Material: hojas, colores/plumones, tijeras, lapiz/boligrafo
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Recopilacion de palabras

Una vez que el tutor haya brindado la informacién sobre el PROFOCE pedira a los
alumnos que formen equipos de cuatro personas, y entrega a los equipos la palabra
PROFOCE escrita en forma vertical en una hoja y les pide que expliquen de manera
horizontal en qué consiste el Programa asi como sus caracteristicas. La explicacion
debe iniciar con la primera letra.

El tutor concluira la actividad sobre la importancia de fortalecer la calidad del
egreso.

Tiempo: 40 minutos
Material: hoja con la palabra PROFOCE escrita de manera vertical, lapiz/boligrafo
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- Hacia el egreso A realizar en: noviembre
S ES I O N I V Quinto semestre Resultado y evaluacion

Tiempo: 2 horas.

Objetivo general: Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago y dar orientacion a quienes tienen asignatu-
ras reprobadas cuando deban elegir opciones de regularizacion oportuna que favorezca su egreso

FOrRMACION ORIEN

OB]ETIVO Conocer cémo va el proceso de autorre- | Orientar a los alumnos sobre los ins- | Brindar informacién sobre los tramites acadé-
PARTICULAR gulacion trumentos de evaluacion institucional | mico-administrativos y sobre la inscripcién al
sexto semestre
Logtos, tropiezos y desafios en el des- | * Instrumentos de Evaluacion Insti- | Trimites académico-administrativos
empefio académico tucional

Metas académicas EDA
Cuestionario de servicios

CONTENIDO

ACTI\HDAD Reflexionar con los alumnos sobre los Dar 21 COﬂOC@f.ﬂ los alumnos en qué |- Proporcionar los calendarios correspon-
logros y tropiezos respecto de las metas consisten los instrumentos de eva- dientes a los tramites para extraordinarios
académicas y el proyecto de vida enfren- luacién institucional, asi como la y reinscripcién de acuerdo con la situacion
tados en su desempefio académico importancia de los mismos N Lo gL T g ——

Reflexionar sobre los desafios y el com-
promiso hacia éstos

SUGERENCIAS Actividad: “Anexo 9. Un batl de logros,
DE ACTIVIDADES una sacudida de tropiezos”

SUGERENCIAS
DE EVALUACION

Actividad evaluativa: “Anexo 10. El cartel compartido”
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Un baul de logros,
una sacudida de tropiezos

El tutor pide que formen parejas, un integrante se vendara los ojos, el otro integrante
debera guiar a su compafiero a la biblioteca (o cualquier otro lugar cercano al salon);
una vez que estén alla deberan regresarse, pero ahora intercambiaran papeles.

Al finalizar la actividad, el tutor les pedira que escriban en un papel, de manera
individual, scuales han sido sus logros desde que ingresaron al Colegio hasta ahorar y
en otro papel ¢cudles han sido sus tropiezos y como los han superado?, una vez que
hayan contestado pasaran y lo depositaran en dos bolsas.

El tutor leera los papeles sin mencionar el nombre del alumno ante el grupo y
preguntara a los alumnos qué sintieron cuando su compafero los guié y qué relacién
tiene la actividad con las preguntas.

Tiempo: 40 minutos

Material: bufandas, paliacates u otro objeto que sirva para tapar los ojos,
bolsas de plastico, hojas reciclables, lapiz/boligrafo
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El cartel compartido
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El tutor formara equipos de cinco personas; cada uno tendra que realizar un cartel
que contenga la actividad de la accion tutorial dirigido a sus compafieros de primero
a cuarto semestres. Este deberd mostrar los alcances y las repercusiones positivas de
la tutoria.

Al finalizar cada equipo compartira su cartel con el grupo, y lo pegara en alguna
parte del Colegio.

Tiempo: 60 minutos
Material: rotafolios/cartulinas, plumones, cinta adhesiva




Alumnos del Colegio. Foto archivo.
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PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER
LAS DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN
EN EL GRUPO TUTORADO

on la finalidad de que el tutor cuente con herramientas que orienten y faciliten
su trabajo, se presenta a continuacioén un compendio de recomendaciones para
dar solucién o canalizar la problematica de los alumnos tutorados.
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5% semestre

DIFICULTADES DE LOS ALUMNOS

4 ¢Qué hacer )

en caso de...

/

\

PROCEDIMIENTO

...actitud
inadecuada del
alumno en el aula?

* Brindar informacién al grupo sobre de-

rechos y obligaciones de los alumnos y
profesores

4 ¢Qué hacer Y

en caso de...

PROCEDIMIENTO h

...actitud inadecuada
del alumno respecto
a las tareas?

* Brindar informacién al grupo sobre de-

rechos y obligaciones de los alumnos y
profesores

e Informar al alumno sobre la conveniencia

de cumplir con las tareas asignadas por
sus profesores.

...actitud inadecuada
del alumno ante los
examenes?

* Presentar las alternativas para atender la

situacién, asi como sus posibles conse-
cuencias.

...desintegracion |
grupal?

Observar al grupo y focalizar los posibles fac-
tores que estan determinando la desintegra-
ci6n del grupo (diagnostico).

Analizar con el grupo las situaciones de con-
flicto, propiciar el reconocimiento de intere-
ses y establecer metas comunes, crear normas
conjuntas para el desarrollo académico.
Aplicar técnicas grupales sobre integracion y
valores (respeto y tolerancia).

Si el problema persiste, canalizarlo a la instan-
cia correspondiente en el momento en que lo
considere necesario (Asuntos Estudiantiles y
Psicopedagogia).

...actitud inadecuada
del alumno ante los
profesores?

* Hablar con el grupo sobre la conveniencia

de asumir una actitud respetuosa y cordial
con sus profesores.

...problemas de
comportamiento del
grupo durante las
clases?

* Hablar con el grupo sobre las consecuen-

cias de una conducta inquieta y desatenta
durante el trabajo del aula.

* Exponer las obligaciones de los alumnos

dentro del aula.

* Aplicar algunas técnicas grupales de inte-

gracién, motivacion y trabajo cooperativo.

* Lograr acuerdos con el grupo de respeto

hacia el espacio y el trabajo académicos.
HEstablecer reglas de trabajo grupal.

e Dar orientacion sobre las actividades extra-

curriculares para encauzar sus inquietudes.

* Si el problema persiste, derivar a la instan-

-

cia correspondiente en el momento que
considere necesario (Asuntos Estudianti-
les, Psicopedagogia, Juridico)

...reprobacion? |

J

Propiciar la reflexion del grupo y los alumnos
involucrados en el problema sobre los facto-
res que intervienen en su situaciéon académica:
falta de motivacion, carencia de metas acadé-
micas o personales, problemas personales o
familiares, etcétera.

Informar acerca de las alternativas académicas
o personales, problemas personales o familia-
res, etcétera.

Informar acerca de las alternativas institucio-
nales para la regulacion académica (asesorias
académicas, examenes extraordinarios, recuf-
samiento o cursos de segunda inscripcion,
PAE, intensivos, etcétera.)

Dar orientacién para que se establezcan accio-
nes que permitan mejorar su desempeflo aca-
démico (plan de regulacion y egreso).

Dar seguimiento al desarrollo del plan.

Si no logra alcanzar las metas propuestas en el
plan, derivar a la instancia correspondiente en
el momento que lo considere necesario (De-
partamento de Psicopedagogia).

J
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/

¢Qué hacer
en caso de...

Y )

PROCEDIMIENTO

...deteccion de pro-
blemas de alcoholis-
mo y/o drogadiccion?

* Sugerir acudir a centros de ayuda como
los Centros de Integracion Juvenil, AC (CI])

4 ¢Qué hacer Y

en caso de...

PROCEDIMIENTO h

...sospecha y/o
deteccioén de pro-
blemas de violencia
contra la mujer?

* Informar de la existencia de éstos y pro-
porcionar los datos de las siguientes ins-
tituciones de apoyo a la mujer:

* Centros Integrales de Apoyo a la Mujer.

* Instituto de la Mujer del Distrito Federal.

* Asociacion para el Desarrollo Integral de
las personas Violadas, AC. (ADIVAC).

...problemas .
amiliares que re-
familiar I
quieran atencion

En caso de sospecha de problemas familiares
como violencia intrafamiliar, desintegraciéon
familiar, informar de su existencia y propor-
cionar los datos de las siguientes instituciones

...problemas
de violencia?

* Informar de la existencia de éstos y pro-
porcionar los datos de la Direccidn General
de Atencidn a Victimas del Delito.

* Si la violencia es de tipo sexual, informar
de su existencia y proporcionar los datos
de la Fiscalia Central de Investigacion para Deli-
tos Sexcuales de la PGJE.

* Si la violencia es de tipo escolar, informar
de su existencia y proporcionar los datos
de la Unidad de Atencidn y Prevencion a la 1 io-
lencia Familiar para el Distrito Federal.

...sospecha
de situaciones que
requieran de
atencion psicologica?

* En caso de sospecha de problemas familiates,
depresion, violencia sexual, trastornos ali-
menticios (anorexia, bulimia), ansiedad, ideas
suicidas, informar de su existencia y propor-
cionar los datos del Centro de Servicios Psicoldgr-
¢0s de la Facultad de Psicologia de la UNANM “Dr:

Guillermo Davila”

...sospecha
de situaciones que
requieran atencion
psiquiatrica?

* En caso de sospecha de problemas como
ideas suicidas, depresion, trastornos ali-
menticios (anorexia, bulimia), ansiedad,
informar de su existencia y proporcionar
los datos de los siguientes Hospitales:

* Hospital Psiquiatrico “Dr. Samuel Ra-
mirez Moreno”
* Hospital Psiquiatrico “Fray Bernardi-

no Alvarez”
* Hospital Psiquiatrico Infantil “Dr. Juan
" A_ N.Navarro™. J

psicolégica? de apoyo:
¢ Instituto de la Familia, A.C. ({EAC).
* Instituto Latinoamericano de Estudios de la
Familia (ILLEF).
...problemas * En caso de sospecha de problemas de salud
de salud que ginecologica, obstétrica, dermatolégica, oto-
ameriten rrinolaringolégica, de planificacién familiar,

atencion médica?

embarazo de adolescentes, odontolégicas, re-

comendar las siguientes instituciones:

e Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS).

* Centro de Servicios Médicos de la UNAM.

* Hospital de la Mujer.

e Hospital General “Dr. Manuel Gea Gon-
zalez”

* Hospital General de Iztapalapa, D.F.

¢ Hospital Materno Infantil de Cuautepec, D.F.

...problemas
de atencion
y orientacion
de temas sobre
sexualidad?

* En caso de sospecha o deteccién de problemas

de salud reproductiva, sida, problemas sexua-

les, informar de su existencia y proporcionar

los datos de las siguientes instituciones:

* Asociacion Mexicana de Servicios Asisten-
ciales en 1"TH/sida.

» Ave de México (Compafieros en Ayuda Vo-
luntaria-Educativa).

e Centro de Orientacion Para Adolescentes
(CORA, A.C).

* Conasida.

* Grupo de Informacién en Reproduccion
Elegida (GIRE).

* Fundacion de Apoyo a la Juventud (L.A.P).

* Instituto de Ensefianza superior e Investiga-
ci6n Sexolégica (Imesex).

* Red mexicana de personas con 1”TH/sida.

J
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Alumna y profesor del Colegio. Foto archivo.




Plan de Accidn Tutorial

DIFICULTADES DE LOS ALUMNOS CON SUS PROFESORES

Cabe senalar que el papel del tutor, en este caso, consiste en ayudar al alumno a encon-

trar alternativas que solucionen la problematica que se le presente con sus profesores y

de ninguna manera intervendran de manera directa.

/

¢Qué hacer
en caso de...

\

8 PROCEDIMIENTO h

...ausentismo del
profesor?

* Brindar informacién al grupo sobre de-
rechos y obligaciones de los alumnos y
profesores.

* Orientar a los alumnos para iniciar un dialo-
go con el profesor, exponiendo de forma res-
petuosa los sentimientos y la percepcién del
grupo con el fin de que cambie su actitud.

* Darles a conocer las instancias que pueden
atender el caso (Secretarfas Académica y de
Asuntos Estudiantiles) para recibir orien-
tacion sobre alternativas y consecuencias.

e Finalmente, si no se resuelve la situacion
y el grupo decide reportar los hechos, el
tutor sélo deriva a la instancia corres-
pondiente, y comenta que es decisién y

responsabilidad del grupo.

4 ¢Qué hacer
en caso de...

PROCEDIMIENTO h

...normas
inflexibles
de trabajo?

Presentar las alternativas para atender la situa-
cion, asi como sus posibles consecuencias.
Orientar a los alumnos para iniciar un dialogo
con el profesor, exponiendo respetuosamente
los sentimientos y la percepcion del grupo con
el fin de plantear normas de trabajo realizables.
Dar seguimiento.

Darles a conocer las instancias que pueden
atender el caso (Secretarfas Académica y de
Asuntos Estudiantiles) para recibir orienta-
cién sobre alternativas y consecuencias.
Finalmente, si no se resuelve la situacion y el
grupo decide reportar los hechos, el tutor sélo
deriva a la instancia correspondiente, y comen-
ta que es decision y responsabilidad del grupo.

...agresion verbal
hacia
los alumnos?

 Brindar informacién al grupo sobre dere-
chos y obligaciones de los alumnos y pro-
fesores

e Orientar a los alumnos para iniciar un
dialogo con el profesor, exponiendo de
forma respetuosa los sentimientos y la
percepcion del grupo con el fin de que
cambie su actitud.

* Darles a conocer las instancias que pueden
atender el caso (Secretarfas Académica y de
Asuntos Estudiantiles) para recibir orien-
tacion sobre alternativas y consecuencias.

* Finalmente, si no se resuelve la situacion
y el grupo decide reportar los hechos, el
tutor sélo deriva a la instancia correspon-
diente, y comenta que es decision y res-

J

...didactica de la
enseflanza
incomprensible?

\__ponsabilidad del grupo. J

Hablar con los alumnos de la libertad de cate-
dra que existe en la UNAM, con el fin de dar
orientacién alternativas para buscar solucién
al conflicto.

Enviar a los alumnos a asesorias preventivas.
Invitar y orientar a los alumnos a exponer al
profesor los sentimientos y la percepcion del
grupo de manera respetuosa.

Si no hay un cambio en su forma de ensefiar,
intentar la adaptacion de los alumnos al tra-
bajo y reforzar la asistencia de los alumnos a
asesorias.

Dar seguimiento a la situacion y canalizar, si
es necesario, a la instancia correspondiente
(Secretarfa Académica).

J




Padres y alumno del Colegio. Foto archivo.
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ATENCION A PADRES DE FAMILIA

4 )

¢Qué hacer
en caso de...

~

PROCEDIMIENTO

...orientacion a los
padres de familia
respecto a problema-
ticas de sus hijos en
el Colegio?

Orientar sobre el uso del PSI, para mantenerse informados sobe la situacion acadé-
mica de su hijo(a).

Informar sobre los derechos y obligaciones de los profesores y alumnos.

Verificar con los alumnos las caracteristicas del problema para desglosar sus com-
ponentes, analizarlos y distinguir los que corresponden a cada parte (profesor y
alumnos).

Canalizar la problematica a las instancias correspondientes.

Dar seguimiento a la solucion del caso.

Si los padres deciden reportar los hechos, el tutor sélo deriva a la instancia co-
rrespondiente (Secretaria Académica, Secretaria General o Departamento Juridico).
Cabe sefialar que la decisiéon y responsabilidad es de los padres.

...problema
de reprobacién
y de conducta?

\_ hat el problema.

Citar por separado y en privado a los padres de los alumnos involucrados, para infor-
marles de la situacién personal de sus hijos.

Informar sobre los derechos y las obligaciones de los alumnos.

Reflexionar y analizar junto con los padres la situacion e incentivarlos para que asu-
man su responsabilidad en la solucién del conflicto.

En caso de un problema de reprobacién, informar a los padres sobre las alternativas
para solucionar la situacién académica de su hijo.

Enviar a los alumnos a asesorias y pedir a los padres que se mantengan al pendiente
de que su hijo asista a las mismas.

Derivar al area del servicio correspondiente en el momento que esto se considere
necesario.

Dar seguimiento conjunto en las acciones emprendidas por los alumnos para solucio-

J




Padres de familia. Foto archivo.
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La Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades publica el Plan de Accién
Tutorial (PAT) 2014 de quinto semestre, el cual comprende las principales acciones que
los tutores deberan realizar durante el mismo.

En este encontraran las etapas de la tutoria, el diagnéstico de las necesidades de los
alumnos y algunas estrategias de atencion individual y grupal para promover el egreso
de los alumnos.

Ademas se incluye un anexo con actividades para que el tutor ayude a los estudiantes a
identificar sus fortalezas y debilidades con la finalidad de tener mayor éxito en su
trayectoria escolar.

Direccion General del Colegio de Ciencias y Humanidades
Agosto de 2013




