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ANTECEDENTES

El Colegio de Ciencias y Humanidades inici6 sus actividades en febrero de 1971, fue
promovido por el Dr. Pablo Gonzalez Casanova, Rector de la UNAM, para dar forma al anhelo
de crear una nueva vision de la Universidad, cuestionandose la vieja tradicion positivista de
finales del siglo XIX y principios del XX, marco donde se cre6 la Escuela Nacional Preparatoria.
El nuevo modelo nacia bajo los postulados de: aprender a aprender, aprender a hacer y
aprender a ser, que los adopta como sus principios pedagdgicos fundamentales.

Es hasta 1972 que dan inicio los programas de formacién para el trabajo denominados
Opciones Técnicas, debido a que se especifica como requisito de ingreso a esta preparacion
técnica, que los alumnos hayan cursado los dos primeros semestres del Plan de Estudios del
Bachillerato, ya que deberan inicialmente consolidarse en el estudio de las materias
correspondientes y por lo tanto en el modelo educativo del Colegio. Las Opciones Técnicas se
incluyen en la formacion integral que el Colegio ofrece a sus alumnos, los que al cursarlas
adquieren competencias tanto para el trabajo como para su desarrollo académico.

Los alumnos tiene la posibilidad de optar liboremente por incorporarse 0 no a estos programas,
los cuales de ninguna manera se deben considerar como cursos aislados, sino que gran parte
de sus objetivos, contenidos y recursos, tienen relacion con materias que se cursan como
asignaturas en el bachillerato y en esta transferencia se agregan y construyen los aprendizajes
mas eficientemente, beneficiandose el propio alumno pues incrementa sus recursos humanos
y por ende su capital intelectual. Si no cursa alguna de las especialidades que se ofrecen, el
alumno no tiene problema alguno en proseguir y terminar el Plan de Estudios, pero pierde la
oportunidad de enriquecer su formacion.

Visto lo anterior cabe destacar la presencia de las Opciones Técnicas, que como parte del
CCH desde hace 45 afios y hasta hoy, han venido contribuyendo de manera importante a la
integracion de los conocimientos, habilidades y valores con que se forman los alumnos a traves
de las asignaturas del plan de estudios y que paralelamente a las materias obligatorias del plan
curricular, las Opciones Técnicas han sido una alternativa en la formacion de los alumnos ya
gue las caracteristicas del disefio de las mismas les permiten una aproximacion realista a la
consecucion de los postulados pedagdgicos que sustentan el modelo educativo del Colegio al
lograr una vinculacion mas estrecha entre los contenidos tedricos y su aplicacion especifica en
la solucion de problemas, dado durante el transcurso de su formacion técnica, el estudiante
aplica diferentes saberes, teniendo oportunidad de verificar y contrastar la validez de sus
conocimientos por medio de Actividades Practicas en diversos centros laborales donde
también demuestra los valores con que se ha formado.

Cabe mencionar que los ahora Estudios Técnicos permiten al alumno aprovechar mejor lo
aprendido en sus materias curriculares, ya que al potenciar sus conocimientos en aplicaciones
concretas de la vida real los hacen mas significativos, a la vez que les generan experiencia en
la resolucion de problemas que se presentan en el desarrollo de las actividades de las
diferentes especialidades técnicas.
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OBJETIVOS DE LAS OPCIONES TECNICAS

oo

Promocionar, implantar, desarrollar y evaluar programas de trabajo destinados a la
formacion de especialistas técnicos a nivel bachillerato utiles a la sociedad.
Promocionar, implantar, desarrollar y evaluar los planes y programas de actividades
practicas que capaciten a los especialistas técnicos.

Promocionar, implantar, desarrollar y evaluar los planes y programas interdisciplinarios
de apoyo a la comunidad, que contribuyan a la capacitacién de los alumnos.

Educar, a nivel bachillerato, a los alumnos que deseen libremente capacitarse como
especialistas técnicos.

Apoyar en la orientacion profesional a los alumnos del Colegio.

Desarrollar, en los alumnos, habilidades que les permitan insertarse al mundo laboral.

PERFIL DEL DOCENTE DE OPCIONES TECNICAS

El perfil profesiografico para el profesor del Estudio Técnico de Mantenimiento de Sistemas de
MicrocoOmputo es:

Ser egresado de las licenciaturas en Fisica con especialidad en electronica o
computacion, Ingenieria en Computacion, Ingenieria en Computacion y Electronica,
Ingenieria en Informatica, Ingenieria en Mecatronica, Ingenieria Industrial o
Matematicas Aplicadas y Computacion.

Tener experiencia laboral y docente en el area

Ser sensible para establecer una buena comunicacion y relacion con los joévenes
estudiantes.

Propiciar el trabajo en equipo de los alumnos, apoyando la construccion de sus
conocimientos y habilidades, para que adquieran las competencias de la especialidad
técnica que elijan.

Ser capaz de trasladar su experiencia practica profesional a la ensefianza de sus
alumnos, facilitandoles la integracion de la teoria y la practica como un elemento
fundamental en el logro de los aprendizajes que exige el Estudio Técnico

Mostrar interés por su constante actualizacion profesional y docente, ademas de su
inclinacion por participar en la vida académica de nuestro Colegio y de la Universidad.
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El Estudio Técnico: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE MICROCOMPUTO

Enfoque de la Opciodn

Mantenimiento de Sistemas de Microcémputo aborda sus contenidos bajo la modalidad
tedrico—practica, integrando en el propio programa:

e Contenidos formales: se abordan los conceptos relacionados con elementos, recursos
y medios que implican interactuar con el objeto de estudio.

e Contenidos técnicos: se capacita en el manejo de instrumentos necesarios para las
actividades especificas del diagnostico y mantenimiento a equipos de computo, asi
como para la interpretacion de los resultados obtenidos.

e Contenidos actitudinales: durante el desarrollo de las diversas formas de trabajo y el
manejo del variado instrumental a utilizar valorara los resultados obtenidos o generara
hipotesis de posibles acontecimientos.

Propdsito general del programa

El proposito del programa de técnico especializado en Mantenimiento de Sistemas de
Microcomputo es formar técnicos especializados a nivel medio superior apto para desarrollar
actividades especificas dentro de un ambito laboral diferenciado, que pueda auxiliar al
profesional responsable de un area o asesorar al personal no calificado, ademas de una
formacion educativa integral capaces de apoyar en las diversas actividades laborales que se
realizan dentro del area de servicios de computo e informatica, asi como hacer diagnosticos
funcionales al equipo y proporcionar mantenimiento especializado, preventivo y correctivo a
los sistemas de microcOmputo

Perfil de egreso

La identidad del Colegio de Ciencias y Humanidades, en su formulacién mas general, “consiste
en colaborar al desarrollo de la personalidad de los alumnos, adolescentes practicamente en
su totalidad, a fin de que alcance una primera maduracion y, en consecuencia, su insercion
satisfactoria en los estudios superiores y en la vida social. No se reduce, por tanto, a la
transmision de conocimientos, sino atiende a la formacién intelectual, ética y social; en otras
palabras, se propone contribuir a la participacion reflexiva y consciente de los alumnos en la
cultura de nuestro tiempo con las caracteristicas de ésta en nuestro pais”.!

En las Opciones Técnicas persiste una filosofia y un propésito fundamental que es brindar al
estudiante una alternativa educativa que le permita incorporarse al mercado de trabajo, con
independencia de sus estudios formales en el bachillerato. Por ello el papel mas significativo
gue los Estudios Técnicos tienen es el de mantener la vinculacién escuela-vida y teoria-
préactica.

! Universidad Nacional Auténoma de México, Colegio de Ciencias y Humanidades, Unidad Académica del Ciclo del
Bachillerato. Plan de estudios 1996. Pag. 35
5
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El Colegio de Ciencias y Humanidades asume el compromiso social traducido en iniciativas
concretas. Sea que las practicas laborales y capacitacidn técnica constituyan un elemento en
la formacion del estudiante.

El Estudio Técnica de Mantenimiento de Sistemas de MicrocOmputo contribuye a que el
alumno egresado:

= =9 =9 =9 =9

Manejar equipos de Microcomputo de manera confiable en el ambito técnico que facilite
la interpretacion de resultados ante personal con conocimientos minimos de
computacion.

Utilizar herramientas y equipo especifico que permitan llevar a cabo un diagnostico o
mantenimiento preventivo o correctivo de los diversos equipos personales de computo
gue examinen.

Manipular equipo de medicién y utilerias de diagndstico

Efectuar el diagnostico funcional del equipo de Microcomputo localizando los problemas
gue limitan el desempefio de los equipos de computo,

Observar, analizar y dar seguimiento a fallas presentes en equipos revisados

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sistemas de MicrocOmputo
Desempefiar labores de acuerdo a la normatividad y reglas de seguridad vigentes a
partir de las normas de higiene y seguridad relacionados a equipos de cémputo e
implementadas a nivel general.

Elaborar reportes de servicio para mantener identificado los problemas presentados en
el equipo diagnosticado como precedente ante futuras situaciones.

Manejar e interpretar manuales técnicos de equipos de MicrocOmputo

Disefar e implementar una red local

Efectuar el mantenimiento a los componentes de una red local punto a punto

Proponer la actualizacion de equipos de Microcomputo conforme a una propuesta
Operar una bitacora de trabajo o de servicio para poder analizar e interpretar los
resultados obtenidos y ofrecer una solucién favorable a la problematica presentada en
los equipos diagnosticados.



El Técnico Especializado en Mantenimiento de Sistemas de Microcomputo contara con los siguientes conocimientos, actitudes, habilidades y

valores:

Guia de Mantenimiento de Sistemas de Microcomputo

. Conocimientos ___________ Actitudes Habilidades Valores

Equipo de microcomputo.
Electricidad y electrénica basica.
Malware y antivirus.

Herramientas y equipo especifico.
Equipo de medicién y utilerias de
diagnéstico.

Fallas de los equipos.
Mantenimiento preventivo y
correctivo a sistemas de
microcomputo.

Normatividad y reglas de seguridad
vigentes.

Reportes de servicio.

Manuales técnicos de equipo de
microcoOmputo.

Redes locales.

Mantenimiento a los componentes
de una red local punto a punto.

Disposicion para trabajar en
equipo.
Responsabilidad
estudio.
Responsabilidad para realizar
las actividades practicas.
Interés por aprender
cuenta propia.
Autocritica.

para el

por

Realizar calculos
numMEricos.
Comunicar y
transmitir mensajes.
Desarrollar la

escucha empatica.
Aprendizaje

autbnomo y
colaborativo.
Relacionar los

conocimientos entre
las diferentes areas.
Analizar y argumentar
sus puntos de vista.
Usar adecuadamente
la tecnologia.

Honestidad.
Honradez.
Lealtad.
Solidaridad.
Responsabilidad.
Tolerancia.
Respeto.
Libertad.
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CARACTERISTICAS DEL EXAMEN DE SELECCION Y SU ACREDITACION
PRESENTACION

El Colegio de Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Autonoma de
México, mediante su plan curricular y su modelo pedagdgico ofrece a sus
alumnos una formacién integradora de aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes que le confieran una cultura basica con la cual respondan a las
exigencias de la cultura de su tiempo y construya las bases que les permitan
lograr los aprendizajes y la apropiacion del conocimiento a lo largo de su vida
profesional y personal.

La formacién para el trabajo es un elemento importante que se considera una
finalidad del plan de estudios del bachillerato del colegio que se pretende forme
parte del perfil del alumno egresado del CCH. Por esta razon el presente
programa acadéemico tiene la finalidad de formar “Técnicos en Mantenimiento
de Sistemas de Micromputo” es decir alumnos que se preparan en los
principios técnico - cientificos con los cuales sea posible llevar a cabo el
diagnostico mantenimiento y reparacion de los equipos de cOmputo personales.

En la Opcion Técnica de Mantenimiento de Sistemas de Microcomputo el alumno
estudio los procedimientos y técnicas para el diagnostico, mantenimiento de
equipos de computo, asi como el conocimiento de los dispositivos vy
componentes internos y externos auxiliares, equipos y tipos de redes, ademas
de la instalacion de redes de computadoras

La guia incluye, en su apartado de Desarrollo, orientaciones acerca de la
estructura y condiciones de aplicacion del examen, recomendaciones a los
aspirantes, asi como los temas y bibliografia sugerida para el estudio y desarrollo
de los temas que abarcan la totalidad de las unidades del Programa de los
Estudios Especializados de Mantenimiento de Sistemas de Microcomputo,
ademas ejemplos de los tipos de reactivos que se presentaran durante el
examen como pueden ser de opcidn mdultiple, relacién y respuesta abierta,
problemas a resolver y argumentar y ejercicios de aplicacion practica, segun la
naturaleza del contenido, con el propdsito de apoyar a los aspirantes en su
preparacion para la presentacion del examen.

Posteriormente se incluyen las referencias bibliograficas y cibergraficas
consideradas en la elaboracion del examen.
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ACERCA DEL EXAMEN

Con el propdsito de evaluar tanto los conocimientos como las habilidades de los
profesores en las disciplinas que integran los cursos del Estudio Técnico, el
examen consta de los siguientes tipos de reactivos:

a) Preguntas tedrico-conceptuales de opcion multiple, relacion y respuesta
abierta.

b) Problemas a resolver y argumentar.

c) Ejercicios de aplicacion practica.

Con la finalidad de mayor comprensién de los contenidos a estudiar para la
presentacion del examen, en esta guia todos los ejemplos de reactivo de
pregunta se presentan como preguntas abiertas. El examen combinara estas con
preguntas de opcién multiple y relacion.

RECOMENDACIONES PARA EL ASPIRANTE

& Leer y analizar con detenimiento el Programa Indicativo del Estudio
Especializado en Mantenimiento de Sistemas de Microcomputo, con la
finalidad de identificar los enfoques disciplinarios y didacticos de acuerdo
con los cuales se abordan los contenidos de las disciplinas que considera,
asi como el alcance con el que se abordan en funcién de los aprendizajes
sefalados.

& Elaborar fichas de trabajo por cada punto del temario, ya sean de tipo
textual, sintéticas, etc., éstas pueden servir como instrumentos guia y de
repaso para reafirmar conocimientos.

& Elaborar una serie de preguntas y respuestas por cada unidad,
seleccionando los tépicos mas importantes y atendiendo a dos vertientes:
lo tedrico conceptual por un lado y los métodos y procedimientos por el
otro.

& Ubicar la finalidad que cumplen los contenidos pedagogicos,
comunicativos, de disefio y tecnoldgicos y las relaciones que se
establecen entre ellos en el contexto de la creacion de empresas a nivel
de microempresa, identificando la funcién didactica como eje central del
Estudio Técnico Especializado.

# EI dia del examen, presentarse puntualmente con pluma, lapiz, goma,
sacapuntas y calculadora. No se permitira el uso de dispositivos
electronicos moviles.
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Estudios Técnicos Especializados en
Mantenimiento de Sistemas de Microcémputo

MODULO I. INTRODUCCION AL MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE MICROCOMPUTO

Propésitos
Al finalizar el médulo el alumno:

8 Reconocerda la importancia de estructurar un concepto global sobre mantenimiento
preventivo y correctivo a sistemas de computo para reconocer su trascendencia en sistemas
digitales.

g Identificara las normas de seguridad estandarizadas para el manejo de equipo de cédmputo
personal y profesional, con la finalidad de desarrollar capacidades y habilidades en la
manipulacion adecuada de instrumentacion eléctrica-electrénica.

g Adquirira diversos aprendizajes relacionados con la identificacién y descripcién de las
arquitecturas de sistemas digitales en cdmputo, para catalogar adecuadamente los elementos
de hardware y software.

TEMATICA

1. Introduccién al mantenimiento
1.1. Definicién de conceptos
1.2. Software y Hardware
1.3. Mantenimiento preventivo
1.4. Medidas de seguridad
1.5. Levantamiento del inventario de un equipo de cémputo
1.6. Sistemas de numeracién
1.7. Almacenamiento y equivalencias

MESOGRAFIA

& Bellido, E. (2013). Instalacidn y Actualizacion de Sistemas Operativos. Espafia: IC Editorial.

& Martinez, R. (2005). Estructura de computadores y periféricos. México: Alfaomega, Ra-Ma

& Quiroga, P. (2010). Arquitectura de computadoras. México: Alfaomega, Ra-Ma.

£ Raya, L. (2005). Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Limédn, R. (1991).Todo lo que usted quiere saber sobre las computadoras personales. México:
Trillas

< Martinez, H. (2012). Arquitectura de Computadoras Basado en Competencias. México: Exodo

& Parhami, B. (2007). Arquitectura de Computadoras. México: McGraw Hill

& Stalling, W. (2010). Computer Organization and Architecture Designing. Estados Unidos:
Prentice Hall / Pearson

& Tokheim, R. (2013). Electronica digital: Principios y Aplicaciones. México: McGraw-Hill
Interamericana

10
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Ejercicio a realizar:
A. Contesta las siguientes preguntas (fundamente sus respuestas)

1. ¢Define las razones principales para llevar a cabo el mantenimiento preventivo en
los equipos de cOmputo?

2. Haciendo uso de la siguiente tabla escriba cinco medidas de seguridad a
implementar en una empresa para poder llevar a cabo el mantenimiento preventivo
de forma adecuada.

Medida de Seguridad Descripcion

Indique el propdsito de llevar a cabo el diagnostico de un equipo de computo.
¢, Qué tipo de componente es el BIOS?, y ¢ Cuales son las funciones que realiza?
Como se encuentra almacenada la informacion en la computadora

ok w

B. Elabore una tabla comparativa que identifique los tipos de memoria existente, la
velocidad de trabajo, la capacidad y el nimero de pines.

C. Realice una linea de tiempo que identifique la evolucion de los medios de

almacenamiento de informacién, ademas de las caracteristicas y elementos
representativos.

D. Realice las conversiones de una base a las solicitadas.

i 11001011,= 8, 10, 16
il 114510= 2,8,16
iii. 1145g= 2,10,16
iv. 14AF 6= 2,8,10
V. 476g= 2,10,16

E. Elabore una guia que sirva para realizar el levantamiento de inventario en un centro de
computo

11
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'MODULO II. DIAGNOSTICOS

Propésitos
Al finalizar el médulo, el alumno:

8 Recoceré los procedimientos y/o técnicas a nivel fisico y l6gico para diagnosticar el
funcionamiento general y por componentes en arquitecturas diversas en sistemas de
coémputo.

8 Aplicaralos conocimientos adquiridos para configurar eficientemente el BIOS SETUP
en diferentes arquitecturas de sistemas de computo.

TEMA

1. Diagnésticos
1.1.Fisico
1.1.1. Diagnéstico de componentes
1.2.L6gico
1.2.1. Auto prueba de encendido (POST)
1.2.2. Utilerias de diagnéstico

2. BIOSy UEFI
2.1.Funcionalidad
2.2.Caracteristicas
2.3.Elementos
2.4.Codigos Sonoros

3. SETUP
3.1.Configuracién
3.2. Firmware

MESOGRAFIA

& Martin, J. (2011). Mi pc - actualizacion, configuracién, mantenimiento y reparacion. (52
Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martinez, R. (2005). Estructura de computadores y periféricos. México: Alfaomega, Ra-Ma

& Quiroga, P. (2010). Arquitectura de computadoras. México: Alfaomega, Ra-Ma.

£ Raya, L. (2005). Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

£ Montoya, C. (2013). Reparacion de equipos Yy componentes hardware
microinformaticos. Espafia: IC Editorial

£ Stanley, J. (2010). Computer systems. Massachusetts: Junes and Bartlett Publishers

12
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Ejercicio a realizar:

A.

1

Contesta las siguientes preguntas

¢, Cuales son las principales razones por las que se realiza un diagnostico a los
componentes de cOmputo?

¢,Cual es la principal funcién por la que se lleva a cabo la prueba POST en los
equipos de computo?

¢, Cuales son las ventajas ofrece tener implementado la tecnologia UEFI en los
sistemas de cOmputo?

Son las funciones que lleva a cabo el SouthBridge

Como se encuentra almacenada la informacion en la computadora

Elabore un esquema que represente la comunicacion existente entre el Procesador
con el SouthBridge y el NorthBridge

Mencione cuales son los principales codigos sonoros que utiliza el BIOS para
indicarnos errores en el equipo de computo

Elabore un mapa mental donde se muestren las principales acciones a configurar
del BIOS

Disefio un cuadro sindptico que muestre caracteristicas, ventajas y desventajas de
los dispositivos FIRMWARE

13
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MODULO lIl. UNIDADES DE ALMACENAMIENTO E INTERFACES

Propésitos
Al finalizar el mddulo, el alumno:
8 Identificarda y clasificard las caracteristicas de las diferentes interfaces y puertos de
comunicacion para el uso adecuado de una dptima configuracién en un sistema de cdmputo.
8 Aplicara los procesos de preparacidn e instalacién fisica de periféricos de almacenamiento
permanente con diferentes tecnologias para realizar instalacién confiable y eficiente en un
sistema de cdmputo.
8 Configurara periféricos de almacenamiento de diversas tecnologias (discos duros) para la
preparacion e instalacidon de sistema(s) operativo(s).

TEMA
1. Unidades de almacenamiento permanentes
1.1. Opticas
1.2. Magnéticas
1.3. Estado Solido
Eléctricas (ROM)

2. Unidades de almacenamiento temporal
2.1. Memoria USB
2.2. Compac flash
2.3. Secure Digital
2.4. Médulos RAM

3. Interfaces y puertos
3.1. P-ATA
3.2. S-ATA
3.3. THUNDERBOLT
3.4. USB
3.5. ScCSl
3.6. FIREWARE (1394)
3.7. SERIAL (COM)
3.8. PARALELO (LPT)

4. Instalaciones
4.1. Instalacion fisica
4.2. Configuracion
4.3. Conexion
4.4. Instalacion logica
4.5. Particiones
4.6. Formato de disco
Sistema de archivos

14
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Ejercicio a realizar:
A. Contesta las siguientes preguntas

1. ¢Cuales son las ventajas mas significativas que ofrecen las unidades de estado
solido sobre las unidades mecénicas?

2. ¢Como se lleva a cabo el almacenamiento de la informacion en una unidad éptica?

3. ¢Cudles son los rasgos representativos de las unidades de almacenamiento del tipo
IDE?

4. En que consiste el puerto FIREWARE 1394

5. Mencione cuales son los usos que se le dan al puerto paralelo (LPT)

B. Elabore una tabla comparativa con las caracteristicas mas destacadas de las
interfaces y puertos mas comunes en un equipo de cOmputo

C. Elabore una linea de tiempo que demuestre la evolucion de los puertos de
comunicacion.

D. Elabore un cuadro sinoptico con las funciones de los interfaces y su diferenciacion
con los puertos

MESOGRAFIA

& Martin, J. (2011). Mi pc - actualizacién, configuracién, mantenimiento y reparacion. (52
Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martin, J. (2012). Hardware microinformdtico. (62 Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Quiroga, P. (2010). Arquitectura de computadoras. México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martinez, R., Boluda, J. y Pérez, J. (2005). Estructura de computadores y periféricos. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Raya, L. (2005). Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Cottino. (2010). Hardware desde cero. Argentina: Red Users.

& Cristina, M. (2013). Reparacion de equipos y componentes hardware microinformdticos. Espafia:
IC Editorial.

& Stanley, J. (2010). Computer systems. Massachusetts: Junes and Bartlett Publishers.
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MODULO IV. PERIFERICOS DE ENTRADA Y SALIDA

Propésitos
Al finalizar el mdédulo, el alumno:
g ldentificara los distintos periféricos de entrada y salida aplicando pruebas bésicas de soporte
y diagnosticando su correcto funcionamiento.
& Aplicard pruebas basicas de soporte y diagndstico para el correcto funcionamiento de los
distintos periféricos de entrada y salida.
g Identificara las velocidades de transmision de los diferentes medios, a través de la lectura de
manuales técnicos comprendiendo los diferentes estandares internacionales.

TEMA

1. Definiciones de periférico
1.1. Impresoras
1.2. Scanners
1.3. Monitores
1.4. Teclados
1.5. Bocinas

2. Interfacesy puertos
2.1. USB
2.2. VGA
2.3. DVI
2.4. DISPLAY PORT
2.5. HDMI
2.6. PS/2
2.7. OPTICAL

3. Inalambrica
3.1. Wi-Fi
3.2. Bluetooth
3.3.iR
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1. ¢Cual es la configuracion correcta a tener dentro del BIOS para un funcionamiento
Optimo de un escaner?

2. En que consiste la tecnologia LCD
3. ¢ Cudles son las caracteristicas identifican a las interfaces de video?

4. En que radica la diferencia entre DVI y HDMI
5. ¢Cdmo trabaja la sefial Wi-Fi?

6. ¢Como se lleva a cabo el diagnostico de funcionamiento correcto en el teclado?

A. Explique le forma de trabajo de las conexiones Bluetooth
B. Elabore una tabla comparativa de las interfaces inalambricas

C. Elabore una grafica que muestre los componentes basicos de una impresora de
matriz de puntos

D. Elabore un cuadro sindptico con las caracteristicas técnicas basicas de las interfaces
de video

E. Elabore una guia para el diagndstico de las impresoras de inyeccion de tinta.
MESOGRAFIA

& Martin, J. (2011). Mi pc - actualizaciéon, configuracién, mantenimiento y reparacion. (52
Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martin, J. (2012). Hardware microinformdtico. (62 Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Quiroga, P. (2010). Arquitectura de computadoras. México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martinez, R., Boluda, J. y Pérez, J. (2005). Estructura de computadores y periféricos. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Raya, L. (2005). Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Cottino. (2010). Hardware desde cero. Argentina: Red Users.

& Cristina, M. (2013). Reparacion de equipos y componentes hardware microinformdticos. Espafia:
IC Editorial.
& Stanley, J. (2010). Computer systems. Massachusetts: Junes and Bartlett Publishers.
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MODULO V. ENSAMBLADO DE UN EQUIPO DE COMPUTO

Propdsitos
Al finalizar el mddulo, el alumno:
g Implementara una metodologia de ensamblado de un equipo de cémputo mediante la lectura
de diferentes manuales, adquiriendo las destrezas necesarias para un armado correcto y
funcional.
g Desarrollard una cotizacion adecuandola a las necesidades operativas y econdmicas del
usuario.

TEMA

1. Concepto de ensamblado

1.1. Equipos de patente
Equipos genéricos

2. Requerimientos y Precauciones

2.1. Herramientas y equipo.
2.2. Lugar y espacio de trabajo

3. Ensamblado
3.1. Lectura de manuales
3.2. Montaje de componentes
3.3. Pruebas y funcionamiento
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Ejercicio a realizar:
A. Contesta las siguientes preguntas
1. ¢Qué significa que un equipo de computo sea genérico?

2. Al comprar un periférico, dispositivo, tarjeta para un equipo de computo, ¢ Como
diferenciar entre un producto OEM y un producto “BOX"?

3. ¢Cual es el propoésito de usar manuales de ensamble y manuales técnicos?
4. ¢Cudl es la funcion de los manuales de usuario?

5. ¢Qué consideraciones o recomendaciones basicas se deben tomar en cuenta al
momento de ensamblar un equipo de cémputo? (Cuando se desea comprar los
componentes para construir un equipo)

B. Elabore un diagrama que sirva de guia para definir un area de trabajo 6ptima para los
técnicos en Mantenimiento de Equipos de computo

C. Elabore un mapa mental con las principales herramientas que se utilizan en el
diagnostico y mantenimiento de equipo de computo. Clasificando por categoria.

D. Elabore una guia que permita realizar el ensamblado de un equipo de cémputo

MESOGRAFIA

& Martin, J. (2008). Instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas informdticos. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Martin, J. (2011). Mi pc - actualizaciéon, configuracién, mantenimiento y reparacion. (52
Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martin, J. (2012). Hardware microinformdtico. (62 Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Quiroga, P. (2010). Arquitectura de computadoras. México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martinez, R., Boluda, J. y Pérez, J. (2005). Estructura de computadores y periféricos. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Raya, L. (2005). Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Bellido, E. (2013). Instalacién y actualizacion de sistemas operativos. Espafia: IC Editorial
& Tanembau, A. (2009). Sistemas Operativos Modernos. México: Pearson.
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Propésitos
Al finalizar el mdédulo, el alumno:
g Administrara el uso de herramientas informaticas, como antivirus, para realizar respaldos y
garantizar la seguridad de la informacion.
g Administrara los respaldos de forma manual y automatizada como alternativa para el
mantenimiento correctivo.

TEMA

1. Respaldos
1.1. Nivel usuario
1.1.1. Copia de seguridad
1.2. A nivel técnico
1.2.1. Imagenes
1.2.2. Clonacién
1.2.3. BACKUP’S
2. Recovery
2.1. Restauracion parcial (DATOS)
2.2. Restauracion completa (SISTEMA)

3. Seguridad
3.1. Cddigo malicioso
3.2. Antivirus
3.3. Firewall
3.4. Antimalware
3.5. Antispyware
3.6. Actualizaciones de sistemas
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Ejercicio a realizar:
A. Contesta las siguientes preguntas

En qué consiste el respaldo de un disco

¢, Cual es la diferencia entre clonar un disco y realizar una copia de seguridad?

Bajo qué condiciones es recomendable crear la imagen de un disco

Son los pasos a seguir para poder llevar a cabo el respaldo de un disco

Menciona la diferencia que existe entre un respaldo técnico y un respaldo a nivel
usuario.

Mencione los pasos a seguir en la realizacion de un respaldo a nivel de técnico

¢ En qué consiste la restauracion de datos?, y en qué momentos se aplica cada uno
de las variantes existentes de la restauracion.
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7. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de mantener activas las actualizaciones del
sistema?

B. Elabore una tabla comparativa que identifique las caracteristicas a tomar en cuenta
con respecto a los antivirus

C. Elabore una guia de seguridad a implementar en los equipos de computo a nivel
personal

D. Elabore un esquema que diferencie las diferentes amenazas a las que esta expuesto
el usuario de un equipo de computo, las caracteristicas de cada una de ellas y como
mantenerse protegido

MESOGRAFIA

& Martin, J. (2008). Instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas informdticos. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Martin, J. (2011). Mi pc - actualizacién, configuracién, mantenimiento y reparacion. (52
Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martin, J. (2012). Hardware microinformdtico. (62 Ed.). México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Quiroga, P. (2010). Arquitectura de computadoras. México: Alfaomega, Ra-Ma.

& Martinez, R., Boluda, J. y Pérez, J. (2005). Estructura de computadores y periféricos. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Raya, L. (2005). Sistemas operativos en entornos monousuario y multiusuario. México:
Alfaomega, Ra-Ma.

& Montoya, C. (2013). Reparacion de equipos y componentes hardware microinformdticos. Espafia:

IC Editorial.
& Stanley, J. (2010). Computer systems. Massachusetts: Junes and Bartlett Publishers.
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Propésitos
Al finalizar el moédulo, el alumno:
8 Configurard y administrara eficientemente los dispositivos y servicios de redes que
permiten la comunicacion de datos, considerando a la seguridad como parte
importante de la implementacion de una red.

TEMA

1. Redes
1.1. Tipos de Redes
1.2.  Servicios, seguridad y tecnologia
1.3. Redes Grupo de Trabajo
1.4. Redes punto a punto

15. LAN
1.6. WAN
1.7. MAN
1.8. WLAN

1.9. Redes de Dominio
1.10. Servidor de Dominio
2. Componentes

2.1. Cableado
2.2. Cable UTP.
2.3. Coaxial.

2.4. Fibra Optica.

2.5. Interfaces

2.6. Ethernet

2.7. FastEthernet

2.8. GigaEthernet

2.9. Inaldambrica

2.10. Conectarizacion
2.11. RJ45yRJ 11

2.12. Jack

2.13. Caja Universal

2.14. HUB

2.15. Access Point

2.16. Switch

2.17. Router

2.18. Estaciones de trabajo
2.19. Servidores

2.20. Cableado estructurado
2.21. Norma EIA/TIA 568
2.22. Norma 568A

2.23. Norma 568B

3. Modelo general de comunicacion
3.1.0rigen
3.2.Capas
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4. Protocolos
4.1.TCP/IP
4.2.Versiones y aplicaciones
4.3.1PX

5. Red
5.1. Redes
5.2. Servidor de correo
5.3. Servidor WEB
5.4. Servidor de Impresion
5.5. Servidor DNS
5.6. Servidor FTP
5.7. Sistemas
5.8. Caracteristicas
5.9. Tipos
5.10. Debian
5.11. Red Hat
5.12. Fedora
5.13. Ubuntu
5.14. Windows Server
5.15. Mac OS Server

6. Herramienta
6.1. Tester
6.2. Generador de zumbidos
6.3. Herramienta de impacto
6.4.Pinzas para Crimpear
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Ejercicio a realizar:
A. Contesta las siguientes preguntas

¢, Cuales son las capas del modelo OSI?

¢,Cuales son las caracteristicas de una red Peer to Peer?

Identifique las caracteristicas y funciones de una red LAN

Caracteristicas del cable coaxial.

Sefiale las caracteristicas de la fibra 6ptica

¢,Cuales son los protocolos de comunicacién mas utilizados?

Explique el uso de la norma 558B en la instalacion de redes de cémputo

¢ Cudles son las caracteristicas fundamentales en un Sistema Operativo para que
sea considerado como un Sistema de Red?

¢ Cudles son las diferencias esenciales entre un switch y un hub?
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B. Esquematice la norma 558A utilizada en la instalacion de redes.

C. Identifique los principales servicios que se presentan por contar con una red.
D. Elabore una guia de configuracion de una red paso a paso

E. Elabore un gréafico donde se muestren los diferentes componentes fisicos de una red
y mencione su funcion dentro de la misma

F. Elabore una tabla comparativa donde mencione las caracteristicas, de los diferentes
tipos de red

MESOGRAFIA

£ Entérate en linea. UNAM.
http://www.enterate.unam.mx/Articulos/2005/enero/ipvseis.htm. (Consultado 2017).

& Ariganello, E. (2014). REDES CISCO - Guia de estudio para la certificacion CCNA
Routing y Switching. Espafia: Alfaomega, Ra-Ma.

£ Katz, M. (2013). Redes y seguridad. Espafia: Alfaomega.

& Laboratorio de Redes y Seguridad de la Facultad de Ingenieria. Wimax..
http://redyseguridad.fi-p.unam.mx/proyectos/Wi/index.html/wifi/wifi.html (Consultado

2017).

& Cristina, M. (2013). Reparacién de equipos y componentes hardware microinformaticos.
Espafa: IC Editorial.
& Stanley, J. (2010). Computer systems. Massachusetts: Junes and Bartlett Publishers.
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