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PRESENTACION

Esta guia tiene el propdsito de orientar a los aspirantes a profesor del Colegio de Ciencias y
Humanidades de la UNAM que presentaran el examen para obtener un nombramiento de
profesor de asignatura “A” Interino en las asignaturas de Administracion Iy Il, en ella se
muestra la teméatica concerniente a los niveles de conocimiento que son requeridos para
la puesta en préactica del programa indicativo de la materia, ejercicios similares a la
estructura del examen tedrico y los criterios de evaluacion correspondientes a cada prueba.

Considerandos solicitados a los aspirantes:

Es muy importante conocer la estructura de los programas indicativos de las asighaturas de
Administracion 1 y Il, debido a que en ellos se plasman los propdsitos, los conocimientos
y aprendizajes que deberan alcanzar los alumnos, por lo cual es preciso que los aspirantes
a profesor demuestren pleno dominio, actualizaciéon y contextualizaciéon de la disciplina
para impartir la materia; por lo que, tanto en la solucién de las preguntas tedricas como en el
desarrollo del ensayo, debera hacer patente su habilidad de sintesis, andlisis, reflexion, su
posicién tedrica en las conclusiones y el manejo de una bibliografia actualizada.

El aspirante deberd mostrar evidencia de su preparacion en la formacion de los alumnos para
enfrentar sus estudios a nivel superior; sin perder de vista que estarda formando alumnos de
nivel bachillerato.

En Administracion |, es necesario que el aspirante comprenda la importancia de la
Administracién a través del tiempo teniendo claridad en este proceso histérico, de fundamentar
cémo los tedricos de la disciplina desde sus inicios encuentran diversas Opticas de aplicaciéon
de la teoria y que éstas, en cada momento histérico, fueron importantes para el desarrollo de
las organizaciones, de tal suerte que al llegar a las teorias y enfoques contemporaneos pueda
reflexionar sobre las aportaciones teéricas de cada unay sus diferencias.

La comprensién de la Teoria Administrativa es basica, sin embargo, es de suma importancia
gue el aspirante domine ampliamente la tematica del Proceso Administrativo, por lo que
deberd demostrar sus conocimientos y dejar evidencia de su habilidad en el tratamiento del
tema, considerando los elementos, principios y técnicas que integran cada una de las
funciones del Proceso Administrativo: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

En Administracion Il, es importante que el aspirante conozca el origen y evolucion de la
empresa y como la teoria administrativa ha contribuido en gran medida en su desarrollo,
considerando las formas juridicas que las regulan en el contexto del pais.

Ademas es fundamental el dominio de la tematica de las areas funcionales de la empresa:
Administracion de Operaciones, Administracion de la Mercadotecnia, Administracion
Financiera y Administracion de los Recursos Humanos, asi como su contribucion en el logro de
los objetivos de la empresa.

Por ultimo, es necesario conocer el papel fundamental que juega la Administracion Publica por
lo que el sustentante debe presentar un panorama general del Estado mexicano y la funcion
Administrativa que realiza el Gobierno considerando las propuestas de la nueva gestion
publica.

El aspirante debe considerar que el examen escrito y el ensayo que elaborarg, facilite el
logro de los propédsitos generales del programa institucional de las asignaturas de
Administracion | y Il, asi como el manejo de los contenidos tematicos; los cuales se describen
a continuacion:



PROPOSITO GENERAL DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA ASIGNATURA DE
ADMINISTRACION 1.

Que el alumno comprenda el desarrollo y aplicacion de la Administracion, asi como las
principales teorias y escuelas que la conforman, analizando las funciones particulares de los
procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, para utilizarlos en su vida
cotidiana y profesional.

PROPOSITOS GENERALES DEL PROGRAMA INSTITUCIONAL DE LA ASIGNATURA DE
ADMINISTRACION I1.

Que el alumno comprenda qué es una empresa, identificando su gestion y operacion en un
mundo globalizado, precisando la acciéon de la Administracion para el logro de objetivos.

Que el alumno reconozca el papel de la Administracién Publica contemporanea del Estado

Mexicano, asi como las propuestas de la nueva gestion publica que refundan su actuacion en
la sociedad.

ADMINISTRACION |

UNIDAD | CONCEPTOS BASICOS PARA EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

e Definicion de Administracion.
¢ Origen de la Administracion.
e Principios generales de la Administracion.

UNIDAD Il TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Teoria Cientifica y Clasica de la Administracion.
Doctrina de las Relaciones Humanas.

Teoria de las Organizaciones.

Teorias y Enfoques Contemporaneos.

UNIDAD Il PROCESO ADMINISTRATIVO

Proceso de Planeacion.
Proceso de Organizacion.
Proceso de Direccién.
Proceso de Control.

ADMINISTRACION I

UNIDAD I LA EMPRESA

e Definicion.
e Origen.
¢ Clasificacion de la Empresa desde el punto de vista econdémico, juridico y financiero.



e La Empresay la globalizacion.

UNIDAD Il AREAS FUNCIONALES DE LA EMPRESA.

Administracién de Operaciones.
Administracion de la Mercadotecnia.
Administracion Financiera.

Administracion de los Recursos Humanos.

UNIDAD lIl ADMINISTRACION PUBLICA.

Definicion y caracteristicas

La Administracion Publica Mexicana: Marco juridico.

Niveles de gobierno: Administracién Publica Federal, Estatal y Municipal.
La nueva gestion publica:

CARACTERISTICAS DEL EXAMEN

EL EXAMEN CONSTA DE DOS PARTES:

PRIMERA PARTE: Examen escrito, para resolver el dia del examen.

Administracién |.

El aspirante desarrollara CINCO PREGUNTAS TEORICAS, relacionadas con cualquiera de
las tres unidades que conforman el contenido temético del programa de Administracion I.
Cada respuesta debera tener como minimo media cuartilla y una extensién maxima de
tres, en algunos casos se pide precision; en otros casos, si la repuesta es de caracter
general, sera valida siempre que considere lo esencial; cuando el aspirante piense que la
pregunta pueda tener mas de una respuesta y lo fundamente, también serd evaluada
favorablemente.

Administracion |l

El aspirante resolvera CINCO PREGUNTAS TEORICAS, relacionadas con cualquiera de las
tres unidades que conforman el contenido temético del programa de Administracion II.
Aplicando las mismas consideraciones del apartado anterior.

Cada respuesta correcta tiene un valor maximo de 0.5 de punto.

EJERCICIOS DE PREPARACION SIMILARES A LOS DEL EXAMEN TEORICO

Es necesario aclarar que los siguientes reactivos de comprensién requieren que el aspirante
demuestre el manejo integral de la ciencia de la Administracion y de su habilidad didactica para
su ensefianza a los alumnos del quinto y sexto semestre del Colegio de Ciencias y
Humanidades.

Se sugiere que siga los mismos lineamientos establecidos respecto a la extension de la(s)
respuesta(s); un minimo de media cuartilla hasta un maximo de tres.



10.

10.

EJERCICIOS PARA ADMINISTRACION |

Explique cudl es el objeto de estudio de la Administracion y describa la estrategia de
ensefianza que utilizaria.

Explique el origen y desarrollo de la Administracion.

Mencione los principios generales de la Administracion que establecié Henri Fayol y
describa la estrategia de ensefianza que utilizaria para la comprension de tres de ellos.
Describa las causas que dieron origen a la Doctrina de las Relaciones Humanas y explique
las aportaciones de tres de sus representantes.

Expligue al menos dos enfoques sobre la calidad y mencione el caso de una empresa que
los utilice.

Elabore un cuadro comparativo sobre los diferentes modelos del Proceso Administrativo y
asuma una posicién teorica sobre uno de ellos.

Expligue al menos tres técnicas del Proceso de Planeacion y describa la estrategia de
ensefianza que utilizaria para una de ellas.

Mencione tres técnicas del proceso de Organizacion y explique dos de ellas.

Explique el proceso de la Toma de Decisiones y describa la estrategia de ensefianza que
utilizaria.

Expligue dos técnicas de Control cuantitativo y dos de Control cualitativo.

EJERCICIOS PARA ADMINISTRACION II

Explique cual es el origen de la empresa.

Expligue las caracteristicas de las empresas, de acuerdo a su actividad o giro.

Explique tres ventajas competitivas de las empresas que les permite integrarse al mercado
global.

Expligue la importancia que tiene la planeacion de la Produccién.

Explique dos técnicas de planeacion de la Produccién y describa la estrategia de
ensefianza que utilizaria

Explique los elementos de la mezcla de Mercadotecnia y describa un caso practico para su
ensefianza.

Mencione tres técnicas de la planeacién Financiera y explique dos de ellas.

Describa el proceso para el reclutamiento, seleccion y desarrollo de los Recursos Humanos
en una empresa.

Explique las caracteristicas de la Administracion Pablica Federal, Estatal y Municipal de
nuestro pais.

Explique en qué consiste la nueva gestion publica y describa una estrategia para su
ensefianza.

SEGUNDA PARTE: Ensayo

Versara sobre un punto a elegir de los siguientes temas, de Administraciéon | o de
Administracion II.



A). ADMINISTRACION |

Ensayo de un tema: Unidad Ill Proceso Administrativo.
Elegir entre los siguientes temas:

a). Proceso de Planeacion.
b). Proceso de Organizacion.
c). Proceso de Direccidn.

d). Proceso de Control.

B). ADMINISTRACION 1

Ensayo de un tema: Unidad Il Areas Funcionales de la empresa.
Elegir entre los siguientes temas:

a) Administracién de Operaciones

b) Administracion de la Mercadotecnia

¢) Administracion Financiera

d) Administraciéon de los Recursos Humanos.

El aspirante entregara un ensayo en la fecha en que se realice el examen escrito, cuya
extension sera de entre 20 y 25 cuartillas, sobre el tema elegido de la lista anterior, con la
siguiente estructura:

a) Caratula.

b) indice.

c) Presentacién o Introduccion.
d) Desarrollo del tema.

e) Conclusiones.

f) Bibliografia.

Es muy importante que en el desarrollo del ensayo no se incluyan datos que permitan
reconocer la identidad del sustentante (nombre, plantel, etc.).

Nivel o rigor académico solicitado.

El aspirante a profesor deberd manejar adecuadamente el aparato critico. Se sugiere que
utilice preferentemente la bibliografia de esta guia. Es importante que el aspirante considere
que en el ensayo demostrara el conocimiento y manejo disciplinario de la ciencia de la
Administracion.

CRITERIOS GENERALES PARA EVALUAR EL EXAMEN DE LA ASIGNATURA DE
ADMINISTRACION 1'Y ADMINISTRACION 11

=

El examen tendra una duracion maxima de tres horas.

2. El aspirante debera obtener una calificacion minima de 8, tanto en el examen escrito como
en el ensayo; quien obtenga una calificacion inferior en cualquiera de las pruebas, no
aprobard el examen.

El examen escrito, que se refiere a la parte tedrica conceptual, tiene un valor del 50%.

La evaluacion del ensayo se realizaré con la rubrica que se anexa y su valor sera del 50%.

ko



RUBRICA PARA EVALUAR EL ENSAYO

ADMINISTRACION I y II

TEMA:
ELEMENTOS PUNTAIJE NO LO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE MUESTRA
POR EVALUAR [CRITERIOS DE EVALUACION MAXIMO
10 8
5
Presentacion  [Muestra el dominio del tema. 20
Muestra un conocimiento
sistematico del tema.
20
Desarrollo
Emplea adecuadamente conceptos 10
gue permitan explicar el tema.
Contiene argumentos que justifican 20
la importancia del tema
Conclusiones Muestra y confirma la
fundamentacidn tedrica que tiene 30
el autor del ensayo sobre el tema.
Puntaje total 100

Calificacidn obtenida en el ensayo:

Puntaje obtenido:
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