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PRESENTACION

n 2003, el Seminario Central de Tutores del Colegio de

Ciencias y Humanidades subray¢ la necesidad de crear

una actividad para reforzar el aprovechamiento escolar y
la acreditacion de las y los alumnos en los cursos ordinarios.

Dicha peticién se planteo a la Junta de Directores y, por dis-
posicidn de este 6rgano colegiado, se impulsoé la puesta en prac-
tica de las Reuniones Colegiadas, que fue el nombre que recibie-
ron originalmente las Jornadas de Balance Académico (7BA).

En un principio, se pretendia que los docentes examinaran a
detalle el desempeno escolar de los estudiantes, propusieran ac-
tividades especificas de apoyo para que los alumnos mas avanza-
dos auxiliaran a los mas rezagados en la comprension de los te-
mas; asi como fomentar el intercambio, experiencias y puntos de
vista sobre la situacion de los jovenes en riesgo de reprobacion.

Asi, el 7 de noviembre de 2003 se llevaron a cabo las prime-
ras sesiones colegiadas en los cinco planteles del ccH, con una
participacién de 700 profesores, quienes colaboraron con los
docentes inscritos en el Programa Institucional de Tutores y los
funcionarios académicos de los centros educativos.

Durante las jornadas de trabajo, los docentes compartieron
diferentes elementos de los diagnosticos relacionados con los
problemas que afectaban el desarrollo de los alumnos en los am-
bitos académico, social, familiar o emocional, y se plantearon
propuestas y alternativas para su solucion.



Asimismo, se valoraron los datos estadisticos del ingreso, egreso
y el desempeno de las generaciones en cada ciclo lectivo. También
se reconocieron las asignaturas con alto indice de reprobacion.

Las Jornadas de Balance Académico (1BA) cumplieron 20 afnos
de existencia en el semestre 2024-1. Actualmente se impulsan
desde la Direccion General del ccH, las direcciones de los planteles,
la Secretaria Estudiantil y el Programa Institucional de Tutoria.

Las Jornadas de Balance Académico procuran evitar el reza-
go escolar, a través de los programas institucionales de Tutoria,
Asesoria o al Departamento de Psicopedagogia, dependiendo de
cada caso. Asimismo, recaban informacién que se registra en la
plataforma del Programa de Seguimiento Integral (ps1), que es
muy ultil para hacer el seguimiento individualizado a la trayec-
toria escolar de las y los estudiantes.

Las Jornadas de Balance Académico han probado, a lo largo
de los anos, su pertinencia y eficacia, por eso deberan fortalecer-
se para que cumplan a cabalidad con sus propositos.

Dr. Benjamin Barajas Sanchez




Asistencia a las Jornadas
de Balance Académico

SUR AZCAPOTZALCO
359 EEES
TOTAL NAUCALPAN
362

1,832

ORIENTE
367 VALLEJO
411
Tutores incorporados al
Programa Institucional de Tutoria
SUR AZCAPOTZALCO
133 148*
NAUCALPAN
113
ORIENTE
167
VALLEJO

140

* El plantel Azcapotzalco cuenta con tutores externos, quienes son alumnos
de la Fes Iztacala que cursan séptimo y octavo semestres



Director General

Coordinadora Central del PIT

Las Jornadas de Balance
Académico permiten
identificar problematicas
y areas de oportunidad

1 objetivo de las Jornadas de Balance Aca-

démico (1BA) es identificar a los alumnos

que tengan un riesgo académico y, con
base en eso, desarrollar estrategias de aten-
cion para que puedan egresar en los tres anos,
pero también identificamos a aquellos que son
sobresalientes y los invitamos a participar en
actividades que puedan potencializar sus co-
nocimientos, explicé Jacqueline Leyva Chavez,
coordinadora central del Programa Institucio-
nal de Tutoria (piT) del Colegio de Ciencias y
Humanidades.

Al respecto, menciond que participan en
esta actividad los programas institucionales de
Tutoria y Asesoria y el Departamento de Psi-
copedagogia; con ello se conforma una triada
muy importante de accidon al planear platicas
grupales, conferencias, talleres dirigidos a los
alumnos con problemas en su trayectoria aca-
démica, también con los padres de familia, ya
sea de manera presencial o en linea.

En las 1BA, detalld, se atienden a todos los
alumnos y profesores que estan frente a un



grupo, “nos enfocamos mucho en los alumnos de primer semes-
tre, basicamente porque son chicos que estan en la transicion a
un nuevo modelo de aprendizaje.”

A través de estas reuniones se ha detectado el aumento de
problematicas como ansiedad y depresion, un poco de desmoti-
vacion en clase por parte de los jovenes; algunos dejan de entrar
porque no tienen claros los conceptos de la asignatura o se les di-
ficultan, y también tienen problemas personales que repercuten
en su desempeno académico, indico.

Al respecto, una vez que se identifica a los estudiantes se
les canaliza a las diversas areas de acuerdo con la necesidad es-
pecifica. Si es por desempeno académico, se les invita a que se
acerquen a las asesorias, ya que no se les obliga; se les da toda
la informacion, pero sobre todo, se les menciona la importancia
de que sean alumnos regulares, para que asi aseguren un mejor
futuro profesional.

También se les invita, en los casos emocionales y psicosocia-
les, a asistir con los especialistas del Departamento de Psicope-
dagogia y se da prioridad de acuerdo con las necesidades que se
identifican y se les dara seguimiento.

En tanto, a quienes sobresalen en su desempeno se les com-
parten informacién de actividades extracurriculares, como son
las Olimpiadas del Conocimiento, ferias, estancias de investiga-
cion y otras que se desarrollan en los planteles: cursos, talleres,
conferencias, que son una oportunidad para su desarrollo inte-
gral, detallo.

La académica considerd que para alcanzar mejores resulta-
dos de las 1BA es importante que se haga un mayor y oportuno
registro de informacion en la plataforma del Programa de Se-
guimiento Integral (ps1) por parte de los profesores del grupo, de
manera que se conozca con anticipacion como va el alumno.



Otro aspecto importante es dar seguimiento permanente, en
los tres arios, al estudiante en riesgo de reprobacion, ademas de
contar con un curso permanente para tutores de nuevo ingreso,
en formato digital, de manera que cuando el profesor lo necesite
pueda consultar esta informacion: lineamientos, estrategias, en-
tre otras, asi como que las jornadas se realicen a pocas semanas de
iniciado el semestre para tener tiempo suficiente para que los es-
tudiantes se recuperen académicamente y evitar que reprueben.




Se apoya a los estudiantes
para que su egreso sea exitoso

dentificar las problematicas de aprovecha-
miento de los estudiantes y conocer aspec-
tos que se viven en el aula permite al Cole-
gio tener informacion importante para generar
estrategias de apoyo para los jovenes en su re-
gularizacion, de manera que logren concluir su

bachillerato de manera exitosa, es lo que gene-
ran las Jornadas de Balance Académico. Directora
En el plantel Azcapotzalco se llevo a cabo la del plantel Azcapotzalco
correspondiente al semestre 2024-1 con la par-
ticipacion de los profesores de primero, terce-
ro y quinto semestres, informo Evelia Morales
Dominguez, secretaria de Servicios de Apoyo
al Aprendizaje local; en esta ocasion, hubo una
gran cantidad de maestros, tutores, asi como
de pasantes de la carrera de Psicologia de la Fa-
cultad de Estudios Superiores (FEs) Iztacala que
apoyaron en este programa.

Se atendieron los grupos de primero y tercer
semestres, sin embargo, en la ultima edicion de

la 1BA se le dio espacio a profesores de quinto

semestre, ya que se considero¢ relevante la in-
formacion que aportan a los jovenes, particular-

Secretaria de SAA
mente sobre planes de egreso. Todos los grupos del plantel Azcapotzalco



cuentan con tutor gracias al apoyo de los pasantes de la licencia-
tura de Psicologia, comento.

También se incluy6 una platica sobre el estrés y la docencia
dirigida a los profesores, que impartio la titular del Departamen-
to de Psicopedagogia, Itzel Hernandez Fernandez, en ésta se hizo
hincapié sobre el manejo de emociones y de contar con la prepa-
racion para orientar adecuadamente a los alumnos.

Por otro lado, dijo, se coordinaron las platicas sobre orienta-
cion vocacional para los profesores de quinto semestre, de ma-
nera que conozcan la oferta profesional que ofrece la Universi-
dad y la compartan con sus estudiantes, aunado a ésta dio otra
charla sobre las funciones del Programa Institucional de Tutoria,
las cuales, en ocasiones, se desconocen.

En este ejercicio, explico la académica, los tutores tuvieron
previamente informacion que se recabo a través del portal del
ps1, aunado a las observaciones especificas que los docentes ha-
cen de alumnos con problematicas o buen aprovechamiento y
estrategias que les han funcionado; en esta ocasion, adicional-
mente, se les pidi6 responder a un cuestionario.

Entre algunas de las problematicas que refirieron los docen-
tes, senalo, estan actitudes negativas, malos habitos, consumo
de sustancias, ausencia, desercion o bajo aprovechamiento;
asimismo, destacaron aspectos positivos como grupos atentos
y cumplidos.

El siguiente paso, anadio, es analizar los resultados para apo-
yar los casos mas urgentes, hacer una planeacion de aquellos
que tienen mas rezago de materias, identificarlos y canalizarlos
a través del tutor a una instancia de apoyo, que puede ser de ca-
racter disciplinar, pedagogico, psicologico o médico.

Finalmente, comento que la actividad es mejorable. A traves
de una mayor difusién sobre su importancia, se podra dar una



participacién mas comprometida y asi apoyar el aprovecha-
miento de los alumnos de manera que se tengan mejores resul-
tados en el egreso. Ademas de incluir la participacion de otras
areas, difundir mas las actividades culturales, deportivas, cienti-
ficas, de salud y otras.
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PLANTEL NAUCALPAN

Intercambio de experiencias
docentes en pro de los jovenes -

Quintanar
Cano

arla Nayeli Padilla Mancera, coordina-
dora del Programa Institucional de Tu-
toria del plantel Naucalpan, considero
que las Jornadas de Balance Académico tienen
por objetivo el intercambio de informacion en-
tre los diferentes profesores y el tutor para saber
cual es la situacion de los alumnos y ayudarlos

en las distintas canalizaciones hacia los progra-
mas que tiene la institucion, para asi evitar su A Director
. del plantel Naucalpan
rezago y posible abandono escolar.

Respecto al desarrollo de la Jornada en Nau-

calpan, afirmé que hubo una amplia participa-

cion de los docentes, tanto del turno matutino Karla
. . . Padilla
como del vespertino, quienes se reunieron para MEera

intercambiar experiencias, observar las dife-
rentes caracteristicas de los grupos, tanto si son
buenos o necesitan apoyo en alguna cuestion y
como se les puede atender.

Ahora estan procesando la informacién que
se obtuvo durante la Jornada, tanto de los for-
matos fisicos como los digitales, para que el pir
inicie su a canalizacion. También habra una co-

municacién con los padres de familia para dar-
le seguimiento a los estudiantes en riesgo de

.. . . A Coordinadora del PIT
reprobacion, pero sin descuidar a los que van del plantel Naucalpan
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bien, o darles directamente el reconocimiento a los chicos en el
salon, senalo.

Por otra parte, consider6 que los profesores de los grupos
quedaron al pendiente de lo que esta haciendo el Programa de
Tutoria, especificamente con los alumnos reportados, por su
ausencia de las clases, probablemente por cambio de plantel o
desercion. Muchos de los docentes esperan poder apoyar a los
jovenes para que regresen a clases y mejoren sus calificaciones.

Con relacion a los retos de los docentes, ve presente el de in-
troducir a los alumnos al Modelo Educativo, porque con la pan-
demia y el trabajo en linea les esta costando un poco retomar la
presencialidad, no de parte de los profesores, porque ya querian
regresar, pero si de parte de estudiantes que vienen con mas de
dos anos de laborar a distancia.

Otros desafios son brindarles apoyo a los chicos con proble-
mas de ansiedad, de estrés, de trastorno de déficit de atenciéon
y como canalizarlos a las instancias dentro del plantel, como
las psicologas del Centro de Apoyo y Orientacion para Estu-
diantes (cAOPE).

Para las proximas Jornadas, expreso, que hay muchas oportu-
nidades y se tiene considerado trabajar con algunos microtalle-
res para contencion de los problemas que se detectaron y se hara
un apoyo con expertos; conferencias sugeridas por los propios
maestros, y apertura a las distintas opiniones y propuestas que
ayuden a mejorar.
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Maricela
Go ez
Delgado

A Directora
del plantel Vallejo

Blanca
Cast nos
Hernandez

A Coordinadora del PIT
del plantel Vallejo
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PLANTEL VALLEJO

Importante enfocarse
en habilidades
socioemocionales

1 proposito de las Jornadas de Balance
Académico es un intercambio de infor-
macion entre los tutores y profesores en
beneficio de los estudiantes; a partir de ello se
realizan las canalizaciones pertinentes, se defi-
nen qué apoyos requiereny cuales son los espa-
cios para comentar lo que observan del alumno,
pues es probable que en otra asignatura suceda
lo mismo y asi se pueda evitar el rezago esco-
lar, la desercion, la reprobacion de asignaturas
y favorecer el egreso, comenté Blanca Georgina
Castellanos Hernandez, responsable del Progra-
ma Institucional de Tutoria del plantel Vallejo.
La docente comento que en esta jornada, al
igual que en otros anos, se llevaron a cabo confe-
rencias acerca de las tematicas de apoyo, para los
profesores y tutores en cuestiones transversales
que se llegan a presentar en los alumnos, que son
importantes porque no solo es la parte académi-
ca, sino que se aborda y analiza el trasfondo.
Se enfocaron en las habilidades socioemocio-
nales, porque estan involucradas en la motivacion
que va a tener el alumno para continuar con sus



clases y llevar a cabo sus actividades académicas. En ocasiones,
los profesores o tutores no reparan en que el joven atraviesa cier-
ta situacion familiar y eso afecta su rendimiento escolar, porque
esta agobiado por esa circunstancia, senalo.

Los problemas que se llegan a presentar en la adolescencia
a veces son desconocidos para los docentes porque no todos tie-
nen una preparacion sobre este tema y sus diferentes etapas
o cambios fisicos. Detallé que, por ejemplo, se puede notar que
alumnos que venian de secundaria eran muy sociables y se em-
piezan a aislar. ;Qué es lo que sucede? Aunque en las asignatu-
ras se atiende a muchos jovenes, si se fueran detectando esas
situaciones podria apoyarseles o entenderlos, detectar que hay
algo mas, se pueden canalizar a Psicopedagogia.

La profesora mencioné que muchas veces los jovenes desco-
nocen los apoyos institucionales del plantel, que son gratuitos,
entonces, al tener esa empatia como tutor, le mostrara lo que son
las Asesoria y la ayuda que les da.

Alreferirse a los retos docentes hizo notar que anteriormente
los papas eran muy estrictos y ahora lo son menos, por lo que
considerd que en este sentido se han perdido valores. Otro reto
son las redes sociales; a veces se pierden la clase porque no dejan
el celular y es una cuestion que los profesores mencionan.

Lo que se puede mejorar es introducir a profesores y tutores
en tematicas transversales, a que posean un conocimiento de la
adolescencia para que tengan mayores herramientas para tra-
bajar con los jovenes. Tenemos que buscar estrategias para mo-
tivarlos, algunos profesores hacen una planeacion de clase para
interesarlos, ademas de que son conocimientos que les ayuda-
ran en su licenciatura, aseguro.

JORNADA DE
BALANCE ACADEMICO
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Es un ejercicio de trabajo
colaborativo y colegiado

lsa Rodriguez Saldana, titular del Progra-

ma Institucional de Tutoria del plantel

Oriente, expreso que la finalidad de las
Jornadas de Balance Académico fue realizar un
ejercicio de trabajo colaborativo o colegiado,
para que los docentes de cada grupo reconocie-
ran sus fortalezas y debilidades e identificaran
en lo individual casos especialmente vulnera-
bles, ya sea por alguna dificultad especifica de
aprendizaje o porque hay riesgos mayores, in-
cluso para la persona, que pueden ser de tipo
psicologico.

Asi, en conjunto con el resto de los profeso-
res se hacen recomendaciones, estrategias exi-
tosas o se comparten las dificultades a las que
se enfrentan en los grupos, en ese sentido, es un
ejercicio de trabajo colaborativo entre los do-
centes, que muchas veces los confronta con su
propia practica. La maestra comenté que cuan-
do empezd a laborar identificé alumnos que
eran muy brillantes en otras asignaturas, pero
no en la suya, lo que le dio a entender que algo
estaba pasando con su propia tactica.

Explico que en el registro individual los do-
centes detectan estudiantes que tienen alguna

Directora
del plantel Oriente

Secretaria de Asuntos
Estudiantiles del plantel Oriente



dificultad de integracion al Modelo Educativo, lo cual se ve refle-
jado en el aprovechamiento académico. Estos datos se registran
en el sistema informatico Programa de Seguimiento Integral,
para que a partir de ello se les pueda brindar los apoyos nece-
sarios para atender la situacion particular a la que se enfrenten.

La 1BA tuvo dos fases: una actividad en linea, en la que cada
maestro hizo un registro con sus observaciones en lo particular
desde su asignatura; la otra es de trabajo colegiado presencial,
los profesores se reunieron y discutieron los temas menciona-
dos. En este proceso intervinieron el Departamento de sistemas,
la Secretaria Estudiantil, el pIT, la Secretaria Académica, se hizo
una colaboracion intensa para preparar todo y se pueda realizar
la jornada en presencial. Luego se llevaron a cabo las mesas de
trabajo, charlas, debates, se lleg6 a acuerdos y se definieron si-
tuaciones problematicas que es necesario resolver.

Al final se confrontaron tacticas y evaluaron estrategias para
el manejo de grupo o detonar dinamicas enriquecedoras en el
aula. También para sensibilizar a los docentes respecto a la po-
blacion estudiantil y su diversidad, que ciertos casos requieren
de un seguimiento y se busca facilitar la inclusion, abarcar cues-
tiones transversales de la docencia que tienen un impacto posi-
tivo; se aprovecho la oportunidad de las reuniones en equipo que
colaboran con la trayectoria de un grupo de estudiantes.

Al hablar de los retos de los docentes, consideré que uno de
ellos es comprender a las nuevas generaciones y mantenerse
actualizados, que la docencia siga siendo enriquecedora y di-
namica. Respecto a los aspectos a mejorar estarian dedicarle
un poco mas de tiempo a la preparacion, para tener un diag-
nostico preciso de los grupos y hacer un seguimiento mucho
mas puntual.
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PLANTEL SUR

El proposito fundamental
fue el reconocimiento

de las juventudes

as Jornadas de Balance Académico tuvie-
ron el objetivo principal del reconocimien-
to de las juventudes, tanto en sus expe-
riencias y vivencias personales vinculadas con
lo que se conoce como trayectoria académica y
la posibilidad, como docentes, de reconocer, inci-
dir y contribuir a que haya un egreso favorable,

expreso Renata Diaz Gonzalez, coordinadora del

A Directora Programa Institucional de Tutoria del plantel Sur.
del plantel Sur En este centro educativo se hicieron dos re-
gistros. Durante una semana cada uno de los
presentes que da clases a un grupo realizé un
registro enfocado a la asistencia, a las activida-
des presenciales, a las clases. En esta ocasion
se incluyeron aspectos que se vinculaban a re-
conocer lo que estan viviendo y que no hayan
acreditado las asignaturas.

Los docentes hicieron constancias de las si-
tuaciones que tuvieran que ver con el aprendi-
zaje, como cuestiones emocionales o de consu-
mo de sustancias, ademas que requirieran de

una canalizacion hacia un area de apoyo estu-

diantil especifica, senalo.
Despues, se llevaron a cabo las reuniones

A Coordinadora del PIT ) )
del plantel Sur presenciales para hacer un balance colectivo,

30



donde también las juventudes fueron el punto principal, y a par-
tir de las propias vivencias de juventud de los docentes se pudie-
ran reconocer experiencias que puedan haber propiciado esta no
acreditacion.

Una situacion particular es que tutoras y tutores tienen ac-
ceso, una vez concluida la Jornada, a informacion que socializan
con el estudiantado, en algunos casos para quienes estan en pri-
mer semestre, con las familias; otra cuestion es que se tiene con-
tacto con el resto de los maestros para hacerles saber si existe
una situacion particular que se detecto en el proceso de retroali-
mentacion con el estudiantado o bien al revés, sostuvo.

Que la maestra o el maestro haga saber al tutor o tutora si
algo se requiere, de manera general. Para los docentes, observo,
es bueno el analisis de las posibles situaciones del estudiante
con la asignatura que se imparte o la situacion general con to-
das, lo cual sirve de indicador de las situaciones particulares que
lo estan propiciando, quizas emocionales, personales, familiares.

Al referirse a los retos que enfrentan los docentes, expresé
que estan el reconocimiento de las nuevas experiencias de las
juventudes y que de repente les cuesta trabajo su comprension,
por ejemplo, situaciones emocionales que de alguna manera no
pueden desvincularse con lo académico y repercuten en ello; que
tienen que ver con las estrategias, con la didactica de la clase,
que a veces les cuesta mucho a los estudiantes.

Finalmente, menciond que uno de los aspectos fundamen-
tales seria que como comunidad docente y tutora se puedan
generar estrategias que permitan entender y reconocer las si-
tuaciones por las que atraviesan los jovenes en la actualidad; y
a partir de nuestro devenir docente posibilitar un acompana-
miento amplio, e integral.
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